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 إعداد 
 وحدة ضمان الجودة 

 
 اللجنة القائمة على الإعداد 

 
 أ.د./ عزة بركة  

 مدير وحدة ضمان الجودة  
 الإكلينيكيةأستاذ الفارماكولوجيا 

 
 

 أ.د./ عمانوئيل كمال سابا 
 نائب مدير وحدة ضمان الجودة 

م  ز   الطبيع   والطب والتأهيلأستاذ الروماتي 
 
 

 ا/ أمل شحاتة
 لوحدة ضمان الجودة  التنفيذيعضو المجلس 

 
 

 أ/ أنجى بدر 
 وحدة ضمان الجودة

ز
   مسئول الاستبيانات ف
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 مقدمه
   بكتتت    المستتتمة    الأدوا  ىإحتتت  ه  الاستتتانات ت  

قاتتتت  المعلاماتتت ه ف تتت    المؤسستتتت  ف 
 الستتتتتتتد   تتتتتت  والأدلتتتتتت  المعلو تتتتتتت و النات تتتتتتت   جمتتتتتت رضتتتتتتت ولراا اللمتتتتتتت  المستتتتتتم      تتتتتت  الاستتتتتتانات ت  و 

)لمراحتتتتتتتتتتتو ال  تتتتتتتتتتتتلوريو   والطتتتتتتتتتتت  الإداريتتتتتتتتتتت     والستتتتتتتتتتتتد المعتو تتتتتتتتتتت   وال يمتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتت ر   هيمتتتتتتتتتتت  لعضتتتتتتتتتتتتا
م  تتتتتتتتتت  الم ممتتتتتتتتتت  الم تتتتتتتتتت   ثتتتتتتتتتتو   وج تتتتتتتتتتت  ه(والةتتتتتتتتتت ي     وال راستتتتتتتتتتت  العلاتتتتتتتتتتت   الموظلتتتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتتتت كثتتتتتتتتتت  

     ع يت   متتت  و تت  المةمصت     و تت  للةت ي     
 كنت     درايتت وجتود  يمطلتت  وهتت ا .الم ت    الم ممتت  ف 

    اتتت منته   ودقتتت
  النمتتتت   اوتقيتتت الاستتتانات ت   متتتت   وت لاتتتو وتل يتتتتتتت  واستتتمة ا  واعتتت اد تصتتتما   ف 

ح  فنتا ع  الناا  .   وعمو  خطط الم س    المق ر
 

و تتتتتتت   نطلتتتتتتتن حتتتتتتتر  وحتتتتتتت   ضتتتتتتتمتل ال تتتتتتتود  عتتتتتتت  قاتتتتتتتت  رضتتتتتتتت الأ تتتتتتترا   ا  الصتتتتتتتل  ب لاتتتتتتت  الطتتتتتتت  
 والطتتتتتت  الإداريتتتتت     والستتتتتتد المعتو تتتتتت   وال يمتتتتت المتتتتت ر    لعضتتتتتتا هيمتتتتت  والستتتتتتتد  تتتتت  القاتتتتتتدا  الا تديماتتتتت  

ه  قتتتتتتتتتتتت  قت تتتتتتتتتتتتي الوحتتتتتتتتتتتت   ف  تتتتتتتتتتتت ار هتتتتتتتتتتتت ا التتتتتتتتتتتت لاو والةتتتتتتتتتتتت ي     )لمراحتتتتتتتتتتتتو ال  تتتتتتتتتتتتتلوريو  وال راستتتتتتتتتتتتت  العلاتتتتتتتتتتتتت( 
 . المؤسس  ع  جم  الاسانات ت  التر تطرح ت الوح   لمكول  قط  ا ط ق   و المم       الإرشتدي

 
 

 أ.د./ عزة بركة  
 مدير وحدة ضمان الجودة 

 أستاذ الفارماكولوجيا الإكلينيكية 
 
 كمال سابا   أ.د./ عمانوئيل

 نائب مدير وحدة ضمان الجودة 
م  ز  الطبيع   والطب والتأهيلأستاذ الروماتي 
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 التعريف بالأستبيان
 
 

   اسمة ا ت والنات ت  المعلو ت  جم  ولك   لدوا  له  الاساناتل    يعم    :الاستبيان مفهوم 
بوي    ال  وث ف  النلسا  وال ر

وس ول   ه  والاجممتعا .   ي الم لل   بقله  ت لاو    و س  اسمة ا  ت تمم        النات ت  و عتل   رق 
و لك   صو التر فواسط     علي ت 

    قت م  بست  
التر   وهو  ع       وضوع  حول   علو ت  ع  لل صول ه او علي ت   بتلإجتب  لاقو وا المسم         للأ راد توجهالأسمل  

 ه   الاساناتل.  
 

 الاستبيانات:  أنواع
  

 أنواع:  الاستبانات لها ثلاثة
 

تمطل    ي مويالاساناتل  المقيد:    الاستبيانأولا:   المغلق   ح لو) لا لو  ع  (  الإجتب  ع  ع د    الأسمل   الاساناتل   لصتح   يق ر
   الةطأ     قلو ل سم تبت ه ب اث    د  ب ا و

 .المعلو ت  تلس    ف 
 

الاستبيان الملموح    ي موي  :المفتوح ثانيا:  الأسمل   ع د     ع   ك  الاساناتل    ال  ي    له  وت ر
واعمقتداته حس   الإجتب  ف   رليه 

   ال ر بتلمعن    يسمح له ب اث وات تهتتهه
  لسه.  هو وبأللتظه المرجع   وإ ترم و وقله رليه ع  الملقتئ 

 
  ثالثا: الاستبيان

المفتوح(:   )المقيد      ي مويالمزدوج 
 يةمتر لل وعلاه  الاسم تبت  ب ا و وت  د و غلقه    د   ال تل  ع  لسمل  ه م  الاساناتل ف 

  ن ت.  لح ا
 
 

 : الاستبياناتطرق طرح 
 

كمت    و ةملل   و منوع   ح الاسانات ت  بطرق ع ي      ويم عملا     اخمصت  وح   ضمتل ال ود     ه    ح الاسانات ت   
 : ي   
 

الاستبيان     أولا: 
 
لللم     : الورف لطرحه  كف   بع د  الاساناتل  وح      المسم    يم    تعه  وتمولى  لخرى  جمعه  ر   يم   ث   لاسمو اه 
احالاساناتل  وتقيا ضمتل ال ود  ت لاو  ح .  واق ر  خط  الم س    المق ر

 
  ثانيا: الاستبيان  

ونز و ا     الاساناتل    : الإلكي  و ا  الةت   ب لك وكل ت  متح  ع  ش ك     ىف ح يم  عمو نسةه إلك ر ا   الإلك ر ال  
( فر ت    )Google Formالإ  ر ي  ثو  و   )Redcap  ) رابط    ويم   عمو 

وئ  لللمت    ويم    ل ساناتل(  QR code)  ورابط   إلك ر م  نسر
ي    و ا  المةملل   ثو ال  

  المسم     بتلوست و الإلك ر
وئ  آ   م خو اللمت    الوات و  (Facebook ثو )  الاجممتع  لو الموا و   الإلك ر

  المسم     ع  الرابط  
وئ  احتمولى وح   ضمتل ال ود  ت لاو وتقيا  الاساناتل   لك    وبع  ع  الاساناتل.    والاجتب   الإلك ر خط     واق ر

ح .   الم س    المق ر
 

:   الاستبيانثالثا:   ز   هو اساناتل يم   رحه يش و ورفر    الهجي 
وئ    ل  الوقي لضمتل ت مي  لك   ع د    المسم         وإلك ر

حاث    ف 
 .  الاساناتليم  وض  ع د    الطرق للمسم       لاساالتا 

فنتا ع  خط     الاسانات ت   وت لاوتوقاي   ح   ال ود     الاسانات ت تم   ف ت وح   ضمتل  تقو   التر       ل     والمعمم  السنوي  
 الكلا .  
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 : الاستبياناتطرق تحليل 
 

 : ي   ه كمت هو  وضح  امت  الاساناتلتةملف فنتا ع   رق   ح  ل سانات ت  رق الم لاو 
 :
 
الورف الإسانات ت  فوح   ضمتل ال ود  و يم  ي ويت  مت يسم لك وقي  ويو ف   يم  فواسطه اعضتا ل ن     أولا: تحليل الاستبيان 

 ت لاله.  
 

 : ونز الإلكي  الاستبيان  تحليل  الإسانات ت   ثانيا:  ل ن   اعضتا  فواسطه  وقي    يم   يسم لك  و ات  مت  إلك ر يم   و  ال ود   فوح   ضمتل 
 .  قص   بتلمقتر      ت لاو الإساناتل الورفر

    
 : ز و ات.    ثالثا: تحليل الإستبيان الهجي   يم  فواسطه اعضتا ل ن  الإسانات ت  فوح   ضمتل ال ود  و يم  ي ويت و إلك ر

 
 

 : تقييم الإستبياناتطرق 
 

المط ق  فوح   ضمتل ال ود  ه اسانات ت   ا  لسمل  ل ت خم  اخماترا   منوعه كو سؤال  طروح  ي ت    كو الإسانات ت 
(  وه: 

 
تماما يأخ   راضز   )5  ( يأخ   راضز درجت ه   )4  ( مادرجت ه  يأخ   الى حد  راضز درجت ه )  3(  )غي   يأخ  درجمتله  راضز  (  غي  

 
 
وقسممه ع   تماما سؤال  كو  درجت   ت مي   الاساناتل ه  حاث  اا    "لاكر"  فواسطه  قات   تقيامه  ويم   واح  .  درج   يأخ    )

 عنتم ع     2.5 عنتم الرضت العت  ودرج  لقو       2.5. إ ا كت ي ال رج  لك   لو يستوى  5إلى  1  موع ع د الأسمل  وتكول ال رج      
 الرضت.  

 
ز المستنبطة من تحليل و تقييم الإستبيانات   : خطط التحسي 

حه و يم  ارستل تقيا  و ت لاو الإ  ساناتل إلى الم تل  والل تل   ا   فنتا ع  ت لاو الاساناتل و تقيامه يم  وض  خطط ت س     ق ر
 الصل  ل حت ه و عمو ال ز . 
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 لجنة الإستبيانات بوحدة ضمان الجودة 
ز
 أنشطة الأستبيانات ف

 
 لح  الل تل الر يسا  المتبع  للم ل  المنلا ى لوح   ضمتل ال ود .  ل ن  الإسانات ت  ه

 

 اختصاصات و مهام لجنة الاستبيانات: 
 اع اد خط  ز نا  لناتل  صلو    الاسانات ت  ال وري  لمقيا  الق ر  المؤسسا  و اللتعلا  المعلاما .  •

ا  و المطورا .   •  المراجع  ال وري  لصاغ  الاسانات ت  و قت للممغ  

 اتغ  الاسممترا  الاسمقصت ا  ال وري   لمموا ن     وضوعت  القات   بتلمعتي   المةملل  ) ثو تقيا  المقررا ه والرضت   •
 .)  الوظاف 

  راجع  الاسانات ت  التر يع هت لقست  لو ادارا  ل سمقصتا ع   وضوعت     د .  •

 ت  ي  ع د )لو نس  ( العينت  المسم    .   •

 ت  ي  المسمول    ج   تلفر الاساناتل لممتبع  توزيعه و ت ماعه بع      الاساناتل .  •

 تل يتتتت  وت لاو النات ت  والمعلو ت .  •

  مت   الاسممترا  الاسمقصت ا .   إجراا الم لاو الأحصتئ   و ت لاو •

الكلا  لاعطتا المغ ي  الراجع  للمسؤل    للمنتقش  واتةت  ال ز       \ كمتب  المقترير فنمت   الاسمقصتا و ر عه الى ادار  الوح     •
  .  اجرااا  ت س   

 الاجممتع بمنسفر ال ود  بتلأقست  العلما  و الادارا  لمنتقش  الاسانات ت  و المغ ي  الراجع .  •

 عملا  دراس  الل و  و المقيا  لوض  خطط الم س    و المطوير.  الموعا  فثقت   الاسانات ت  و لهميم ت ف   •
 

 أليات الاستبيانات: 
ال يم    • و  الم ر    هيم   لعضتا  العلاته  ال راست   ال  تلوريو ه  ل    اساناتل:  ل    رحل   لكو  المسم      اللنت   ت  ي  

 المعتو  ه ال  تز الادارى و ل  ت  المصل  . 

 تصما  الاساناتل ب اث يانتس     اللم  المسم     و الموضوعت  المراد دراسم ت.  •

( لو ع    ين الا  ر ي )يسمعمو لك      الطل  (.  •     الاداري   
 ت  ي    يق  توزيتتتت  الاساناتل: ورفر )يسمعمو لك  

 ت  ي  ع د )لو نس  ( العينت  المسم    .   •

 الاسممترا  الاسمقصت ا .   مت     إجراا الإحصتاا  و ت لاو •

•  .  كمتب  المقترير فنمت   الاسمقصتا و ر عه الى ادار  الوح    بتلكلا  لاعطتا المغ ي  الراجع  للمسؤل   
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 دليل الإستبيانات 
 الت  تطرح من 

 وحدة ضمان الجودة 
 

 
ونز  ونية من   )كل إستبيان مرفق به الرابط الإلكي  للنسخة الإلكي 
 الإستبيان 

 بالإستبيان(  الخاص code QRو
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تقسيم الاستبيانات طبقا للفئات 
 المستهدفة
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   الاستبيانات
طلاب مرحلة لتطرح   الت 

 البكالوريوس
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   الاستبيانات 
 تطرح لطلاب مرحلة البكالوريوس  الت 

1.  
 استبيانات تقييم الفاعلية التعليمية •

 استبيان تقييم رضا الطلاب عن العملية التعليمية لكل مقرر أو موديول لمرحلة البكالوريوس 

 ( Elective courseلمرحلة البكالوريوس ) الاختيارياستبيان قياس مدى رضا طلاب مرحلة البكالوريوس للمقرر  •  .2

 Questionnaires for assessment of clinical (practical-rounds)تقييم التدريب الإكلينيكى )عملى(  استبيان  •  .3

ات الجودة  •  .4  استبيان الطلاب عن محاضز

5.  
 استبيانات تقييم أنشطة الدعم الطلانى  •

ز من الكليات الأخرى   استبيان لقياس مدى رضا الطلبة عن دور لجنة الدعم النفس  بالكلية والإستعانة بمرشدين نفسيي 

  كلية الطب جامعه الإسكندرية  •  .6
ز
 استبيان تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف

 الجهات الخارجية  •  .7
ز
 استبيان رضا الطلاب عن التدريب ف

8.  
 ( لقياس مدى الصحة النفسية للطالب                                                                        DASS-21أداة ) •

 A tool (DASS-21) to measure the extent of the student's mental health 

اتيجية ) •  .9  ( للكلية ووسبل تنفيذها 2026/ 2021استبيان قياس وع  الطلاب ببنود الخطة الإسي 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية  •  .10
ز
 ( من الطلابوإداريةاستبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 إستبيان عن رضا الطلبة عن إجراءات القبول والتسجيل المقدمة بالكلية  •  .11

  الابحاث  •  .12
ز
 استبيان عن مدى مشاركة الطلبة ف

 مرحلة البكالوريوس عن إدارة الأزمات  •  .13
ز
 التعامل معها وكيفية  والكوارث استبيان عن مدى معرفة الطلاب ف

 استبيان رضا الطلاب عن أليات التعامل مع الشكاوى المختلفة  •  .14

ونز  عليا( دراسات  -البكالوريوس  )مرحلةاستبيان رضا طالب   •  .15  للمواد الدراسية  عن نظام التسجيل الإلكي 

 مجال رؤية مصر   •  .16
ز
 2030استبيان رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

 استبيان رضا الطلاب عن معالجة التظلمات لاعمال التصحيح والرصد وإعلان النتيجة  •  .17

كة   •  .18 كاء عن الخدمات المشي   استبيان رضا الشر

 استبيان رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية   •  .19

 القدرات   وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة  •  .20

 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة  •  .21

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص  •  .22  الإعاقة ذوياستبيان قياس مدى ملائمة اليى

 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار  •  .23

 استبيان قياس مدى رضا الطالبات  •  .24
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 استبيانات تقييم الفاعلية التعليمية 

 البكالوريوساستبيان تقييم رضا الطلاب عن العملية التعليمية لكل مقرر أو موديول لمرحلة 
 

 ليكر 
Likert 

ا    تمام 
 راضز

Strongly agree 
(5) 

  
 راضز

Agree 
(4) 

غي  
 متأكد
Not 
sure 
(3) 

  
 غي  راضز

Disagree 
(2) 

ا    تمام 
 غي  راضز

Strongly 
disagree 

 

  / Evaluation Criteria التقييم معايي  
  

Learning Environment   بيئة  التعلم  

      
I was able to access the educational unit on the electronic portal easily 

و ا  بس وله   لق  تمكني    الو ول للوح   المعلاما  ع  النواب  الالك ر

      

The scientific content of this module was organized in a structured way that 
could be easily accessed 

الةت  ف  م الوح   المعلاما  بط يق   نظم  يس و ال خول علي ت ع   العلم  ت  وض  الم موى 
و ا    النواب  الالك ر

Content of the module    محتوي الوحدة التعليمية  

      
 The learning outcomes of this module are clear 

 اه ا  الوح   المعلاما  واض   

      

Has the specific schedule been announced for uploading the content of the 
educational unit on the portal ? 

بتلوح   المعلاما  ع  النواب   ت  الإع ل ع  ال  ول الم  د لمواعا  ت ماو الم موى الةت  
و ا ؟   الالك ر

      
The scientific content was uploaded on the electronic platform on time 

و ا   العلم  ت  ت ماو الم موى    ع  النواب  الالك ر
   المواعا  المعلن  ف 

      

Designing the scientific content of the educational unit has helped you 
understand the material while studying remotely ? 
تصما  الم موى العلم  الةت  بتلوح   المعلام  ق  ستع ك ع      المواد لثنتا ال راس  ع  

 بع ؟ 

ات  ات النظرية لمحتوي محاضز   Theoretical lectures for the content of lectures-----------------------  -------------------المحاضز

      
Was the duration of the lecture appropriate ? 

 الم   الز نا  للم تض   كت ي  نتس  ؟ 

      
The quality of the lecture sound was clear and audible? 

 جود   و  الم تض   كتل واضً ت و سموعًت؟ 

      
The lecture is well designed in Presentation Slides 

   ت  تصما  الم تض   بش و جا 
     presentation slidesف 

      
Match the content in the lecture with the content in the module's textbook ? 
  الكمت  ال راس  الةت  بتلوح   المعلاما ؟ 

  الم تض      الم موى الموجود ف 
 تطتفن الم موى ف 

      
The learning objectives of each lecture are mentioned ? 

 ت   كر الأه ا  المعلاما  لكو   تض  ؟

      
Was the lecturer explaining the content instead of reading presentation 
slides? 

    قراا  
ً
ح الم موى ب لا  ؟presentation slidesكتل الم تض  يسر

The digitally recorded theoretical lectures         ات النظرية المسجلة رقميا   المحاضز

      
The duration and position of the recorded lecture was appropriate 

 الم   الز نا  للم تض   المس ل  كت ي  نتس   

      
The recorded sound of the lecture was clear and audible ? 

 الصو  المس و للم تض   كتل واضً ت و سموعًت؟ 

      
The presentation slides in the recorded lecture are well designed ? 

  الم تض   المس ل  بش و جا ؟  (presentation slides) تصما ت  
 ف 

      

Does the content recorded in the uploaded lecture match the content in the 
module's textbook ? 
  الكمت  ال راس  

  ت  ت مال ت    الم موى الموجود ف 
  الم تض   التر

تطتفن الم موى المس و ف 
 بتلوح   المعلاما ؟ الةت  
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 The intended learning outcomes of each lecture were mentioned at the 
beginning of each recording 

  ب اي  كو تس او  
 ت   كر الأه ا  المعلاما  لكو   تض   ف 

      
The size of the lecture was suitable to watch online 

 الم تض   كتل  نتسً ت لمشته ت ت ع   الإ  ر ي ح   

      
The video of the lecture was recorded in good quality? 

 اللا يو الةت  بتلم تض   كتل  س   ب ودم جا م؟ 

      
The lecturer was explaining the content instead of reading presentation 
slides? 

    قراا كتل 
ً
ح الم موى ب لا  ؟ (presentation slides) الم تض  يسر

ونية   Electronic exams  الاختبارات الالكي 

      
I was able to log in to the exam site without difficulties 

 تمكني    تس او ال خول إلى  وق  الا م تل دول  عوبت  

      
The exam time was suitable 

 ز   الا م تل كتل  نتس  

      
The number of questions was proportional to the time allotted for the exam 

 كتل ع د الأسمل   منتسً ت    الز   المةصص ل  م تل 

      
I was able to finish the exam without any technical difficulties 

 الا م تل دول اي  عوبت  تقناه تمكني    إ  تا 

      
The exam assessed the skills and study information of the practical part of 
the educational unit 

 قت  الا م تل فمقيا  الم ترا  والمعلو ت  ال راسا  الةت   بتل زا العم   للوح   المعلاما  
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  الرابط 
ز
ون   لنسخة الاستبيان   الإلكي 

ز
ون  والمديولات المقررات  ولكل لكل الفرق  بالاستبيان   الخاص code QRو  الإلكي 

 الفرقة الاولى  

1 Module Orientation https://forms.gle/oGLNumEdmTkWQkRR8 

 

2 Foundation of Medical Sciences https://forms.gle/shHpnceqgVSYUBip7 

 

3 Blood and Immune system https://forms.gle/7r2UnTrP6M8VRAS89 

 

4 Musculoskeletal https://forms.gle/iDU6aini36JiAcEY8 

 

5 Cardio-Respiratory https://forms.gle/qDCsKm2TjJpc3ucQ8 

 

6 English https://forms.gle/dfcSGkKe9MVTEako7 

 

7 Social Issue https://forms.gle/Jvo7GquizdALLg5a7 

 

 

https://forms.gle/oGLNumEdmTkWQkRR8
https://forms.gle/shHpnceqgVSYUBip7
https://forms.gle/7r2UnTrP6M8VRAS89
https://forms.gle/iDU6aini36JiAcEY8
https://forms.gle/qDCsKm2TjJpc3ucQ8
https://forms.gle/dfcSGkKe9MVTEako7
https://forms.gle/Jvo7GquizdALLg5a7


  

 

 

 14                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 الفرقة الثانية 

1 
Endocrine and Genitourinary 

Systems 
https://forms.gle/cLMPFcnbAj4B9Bzk7 

 

2 
Gastrointestinal System and 

Nutrition 
https://forms.gle/WCaAg66gAGPBxrm86 

 

3 Nervous System https://forms.gle/75SxAQqyfhTwSPoN8 

 

4 Concepts of Health and Disease https://forms.gle/Q1vQmEDn2ZvhcqQA8 

 

5 Research step II https://forms.gle/refwQ3yAR4c6XGyr9 

 

6 Communication Step II https://forms.gle/SnzhyTRPU2ea9TKs5 

 

7 Professionalism Step II https://forms.gle/8CvZsmw2x9tnWsoJ8 

 

  

https://forms.gle/cLMPFcnbAj4B9Bzk7
https://forms.gle/WCaAg66gAGPBxrm86
https://forms.gle/75SxAQqyfhTwSPoN8
https://forms.gle/Q1vQmEDn2ZvhcqQA8
https://forms.gle/refwQ3yAR4c6XGyr9
https://forms.gle/SnzhyTRPU2ea9TKs5
https://forms.gle/8CvZsmw2x9tnWsoJ8
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 الفرقة الثالثة 

1 Infectious Diseases I https://forms.gle/t1adzLRJihyuygEa7 

 

2 Infectious Diseases II https://forms.gle/TbViNTXicdwebris9 

 

3 Research III https://forms.gle/GrfAEkuTSHtTbPPd8 

 

4 Surgery I https://forms.gle/5CSLhQonsyYpgJjSA 

 

5 Internal Medicine I https://forms.gle/1nJMmGUKkcwfAZ8j9 

 

6 Professionalism https://forms.gle/oitFesbteJ4TynYM6 

 

7 Communication III https://forms.gle/8P2gGcuhZ9HAQ93B6 

 

  

https://forms.gle/t1adzLRJihyuygEa7
https://forms.gle/TbViNTXicdwebris9
https://forms.gle/GrfAEkuTSHtTbPPd8
https://forms.gle/5CSLhQonsyYpgJjSA
https://forms.gle/1nJMmGUKkcwfAZ8j9
https://forms.gle/oitFesbteJ4TynYM6
https://forms.gle/8P2gGcuhZ9HAQ93B6
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 الفرقة الرابعة 

1 Surgery II https://forms.gle/qcnHRMQbStL5rmcW8 

 

2 Internal Medicine II https://forms.gle/T9t1pjjSQYZF2E3u8 

 

3 Neuroscience https://forms.gle/xdsrbDymPHgTuoZR8 

 

4 Cardiopulmonary https://forms.gle/yv1PzRmz82yaLgUEA 

 

5 Investigational https://forms.gle/6vfW8sUxUyfbr87f8 

 

6 Dermatology https://forms.gle/4K7amiKSjiVxj3K58 

 

7 Research IV 
https://forms.gle/ijUbzYZscctVHXXu7 

 

 

8 Communication IV 
https://forms.gle/NwV1PzA8Kqbifwz57 

 

 

9 Professionalism IV 
https://forms.gle/6SX2oGN9Kr2cEkK3A 

 

 

  

https://forms.gle/qcnHRMQbStL5rmcW8
https://forms.gle/T9t1pjjSQYZF2E3u8
https://forms.gle/xdsrbDymPHgTuoZR8
https://forms.gle/yv1PzRmz82yaLgUEA
https://forms.gle/6vfW8sUxUyfbr87f8
https://forms.gle/4K7amiKSjiVxj3K58
https://forms.gle/ijUbzYZscctVHXXu7
https://forms.gle/NwV1PzA8Kqbifwz57
https://forms.gle/6SX2oGN9Kr2cEkK3A
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 الفرقة الخامسة 

1 Obstetrics & Gynecology https://forms.gle/AYCU8acBWftAxuWXA 

 

2 ENT https://forms.gle/9qtm3CwzwMCWUDrV9 

 

3 Ophthalmology https://forms.gle/fLnSZ2eXSghnsg4u9 

 

4 Orthopedics https://forms.gle/ed8JTiMnTc7updBQA 

 

5 Pediatrics https://forms.gle/9K9L5EzsD7gchY8X9 

 

6 Emergency & Clinical Toxicology https://forms.gle/R6U6yRwchKi9fEMm6 

 

7 Anesthesia & Critical Care https://forms.gle/9XXidcbCAPi2ft6LA 

 

8 Family Medicine https://forms.gle/aNMJXjBPLGeXqadg9 

 

 

 

https://forms.gle/9qtm3CwzwMCWUDrV9
https://forms.gle/fLnSZ2eXSghnsg4u9
https://forms.gle/ed8JTiMnTc7updBQA
https://forms.gle/9K9L5EzsD7gchY8X9
https://forms.gle/R6U6yRwchKi9fEMm6
https://forms.gle/9XXidcbCAPi2ft6LA
https://forms.gle/aNMJXjBPLGeXqadg9
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 الفرقة السادسة 

1 Surgery I & Anesthesia https://forms.gle/V28wNCY2HmXduBFf8 

 

2 Medicine I  https://forms.gle/vs8przw3J2KZEz8B8 

 

3 Laboratory Medicine https://forms.gle/mDihKjrhv3LGDRQv9 

 

4 Basic Imaging https://forms.gle/HdGJs9Yd5tUQ2ru98 

 

5 ER & surgery II https://forms.gle/ysrsKB92GYe7SCN78 

 

6 Medicine II https://forms.gle/22gco87gpJtqKvua8 

 

7 Critical Care https://forms.gle/sSCZRqatGxXCDpjE8 

 

  

https://forms.gle/V28wNCY2HmXduBFf8
https://forms.gle/vs8przw3J2KZEz8B8
https://forms.gle/mDihKjrhv3LGDRQv9
https://forms.gle/HdGJs9Yd5tUQ2ru98
https://forms.gle/ysrsKB92GYe7SCN78
https://forms.gle/22gco87gpJtqKvua8
https://forms.gle/sSCZRqatGxXCDpjE8
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لمرحلة   الاختيارياستبيان قياس مدى رضا طلاب مرحلة البكالوريوس للمقرر 
 (  courseElective) البكالوريوس

 

 معايي  التقييم 

  
غي  راضز
ا  تمام 

Strongly 
disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 
(2) 

غي  
 متأكد 
Not 
sure 
(3) 

  
 راضز

Agree 
(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 
agree 
(5) 

 ليكر 
Likert 

clear to you from the start of the course isThe course objective  
 ه   ال ور  واضح لك  ن  ب اي  ال ور   

      

he study guide book was provided to you at the beginning of the T
course 

  ب اي  ال ور   
 
 ت  تو    كمت  دلاو ال راس  لك ف

      

he course coordinator was available when i faced a problem T
 during the course 

 كتل  نسن ال ور   متحًت عن  ت واج ي  ش ل  لثنتا ال ور  

      

The course was conducted according to the course outline 
ت للمةطط الملصا   لل ور  

ً
 ت  إجراا ال ور  و ق

      

mount of time in which exam needs to be completed is A
 appropriate for the number of questions 

 يانتس   ق ار الوقي ال ي ي   إ متل الا م تل  اه    ع د الأسمل  

      

  xam questions are reasonable and from the curriculumE 
 المن  لسمل  الا م تل  عقول  و   

      

This course was well-prepared, comprehensive and Diversified  
  منوع  و كت ي ه م ال ور  جا   الإع اد وشت ل   

      

 on experiment abilities-his course taught students handT 
 علمي ه م ال ور  الط   ق را  الم  ب  العملا  

      

This course was capable of using various methods to assess 
students’ effort and learning 

 مقيا  ج ود الط   وتعلم   ع  اسمة ا   رق  ةملل  ل  قتدر  ال ور كت ي ه م 

      

n general, the teaching of this course was praiseworthyI 
 كتل ت ر   ه م ال ور  ج يرا بتلثنتا   عت هبش و  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/Kho8rRpVeu2KWTpU7 

 الاختيارياستبيان قياس مدى رضا طلاب مرحلة البكالوريوس للمقرر 

 

https://forms.gle/Kho8rRpVeu2KWTpU7
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 ( عملى  ) الإكلينيكى  استبيان تقييم التدريب 
rounds)-Questionnaires for assessment of clinical (practical 

نامج /                 الشهر /                       عدد الردود /                                       / الوحدة            القسم/           اليى

  / Evaluation Criteria /التقييم معايي  
 Critères d'évaluation 

ا    تمام 
 غي  راضز

Strongly disagree 
Pas complètement 

satisfait 
(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 
Pas satisfait 

(2) 

 غي  متأكد
Not sure 
Pas sûr 

(3) 

  
 راضز

Agree 
Satisfait 

(4) 

ا    تمام 
 راضز

Strongly agree 
complètement 

satisfait 
(5) 

 ليكر 
Likert 

  ت  الم ري  بش و  
 كتف 

• Training was adequate 

• La formation était adéquate  

    

 

 الةت  بتلم ري  بش و جا  ت  العرض النظرى

• The presentation of theoretical background was satisfactory 

• La présentation du contexte théorique était satisfaisante 

     

 

 الم ر  يم  ث فوضوح وبراع  

• The trainer speaks clearly & officially 

• Le formateur parle clairement et officiellement 

     

 

 ت  تغطا  كو ال تلا  الةت   بتلم ري  الا ليناكى ) واضي  الم ري  العم (

• All required clinical cases (topics of practical training)were 
fulfilled 

• Tous les cas cliniques requis (thèmes de formation pratique) ont 
été réalisés 

     

 

كتل هنتك ج ول  عل     ق و القس  لل تلا  ) واضي  الم ري  العم (التر سيم   
 عرض ت خ ل   ر  الم ري  

• There was an announced schedule for all clinical cases (topics of 
practical training)that will be presented during the clinical round 

(practical training) 

• Il y a eu un calendrier annoncé pour tous les cas cliniques 
(thèmes de formation pratique) qui seront présentés lors du 

cycle clinique (formation pratique) 

     

 

 يايح الم ري  الا ليناكى )العم (  ر  كت ا  لإكاست  الم ترا  الا ليناكا 

• The clinical (practical) training gives clinical (practical skills) 

• La formation clinique (pratique) donne des compétences 
cliniques (pratiques) 

     

 

 

https://forms.gle/xn1Diizb7VgKmsL69 

 ( عملى  ) الإكلينيكى  تقييم التدريب  استبيان

 
https://forms.gle/BWu6bo2t7EgVxDRy6 

 ( family medicineالخامسة )  الفرقة(عملى  ) الإكلينيكى  استبيان تقييم التدريب    

https://forms.gle/xn1Diizb7VgKmsL69
https://forms.gle/BWu6bo2t7EgVxDRy6
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ات الجودة  استبيان الطلاب عن محاضز
 
 

 
 

 )%( لا  هو كني ق  سمعي ع  وح   ضمتل ال ود  ق و الم تض  ؟ )%(  ع   •

 هو ل يك اسمع اد ال تنض  إلى وح   ضمتل ال ود  ضم  ل ن  المشترك  الط فا ؟  •
 )%  ( لا      )%  (  ع   

 ولمت ا؟   •

 لكو   :  سلنا    / ل كر ث ث  قتط إي تفا   •
 ل( الم تض   

 : إي تفا  
-  

 : سلنا  
-  

        ( الم تض  
 : إي تفا  
-   

 : سلنا  
-  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 معايي  التقييم 
ا   تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

      رضتاك ع  الم تض  ؟  ت   ى 
 

      الز   المةصص للم تض   كتل  نتس ت 
 

ح        ت  إيضتح له ا  الم تض   ق و ال  ا بتلسر
 

ا ح  ح الم موى ب لا    قراا  السر       كتل الم تض  يسر
 

      كتل    الس و  متبع  الم تض      الم تض  
 

        موى الم تض    الاسملتد    ت  
 

      دور وح   ضمتل ال ود  واضح
 

 
 https://forms.gle/3FKbD4DkJsAn2znu8 

ات الجودة   استبيان الطلاب عن محاضز

https://forms.gle/3FKbD4DkJsAn2znu8
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 الطلانى  استبيانات تقييم أنشطة الدعم 

 

  والاستعانةاستبيان لقياس مدى رضا الطلبة عن دور لجنة الدعم النفس  بالكلية 
ز من الكليات الأخرى  بمرشدين نفسيي 

 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

 . واليس ال ع  النلس  بتلكلا  اتس  بتلس ول     لعضتا ل ن    تعت    
      

ال ع  النلس  بتلكلا  اتس  بتلسع  ف     لعضتا ل ن    تعت    
 . الاسم تب 

      

 ال ع  النلس  بتلكلا    لعضتا ل ن      تعت    ف   والأ تلاشعر بتلراح  
      

  اشعر بتلةصو ا  
 ال ع  النلس  بتلكلا     لعضتا ل ن     تعت      ف 

      

  
 المعتل  النلس  ع  الطنا   راض 

      

  ا صح 
 لل ن  ال ع  النلس  بتلكلا  ع  ال تج .  بتلموجه  ز  ئ 

      

 
حت  ت ي   كرهت:   ....................................................................  ق ر

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/h7FqPTQaZj7CTZ8AA 

ز من الكليات  والاستعانةستبيان لقياس مدى رضا الطلبة عن دور لجنة الدعم النفس  بالكلية ا بمرشدين نفسيي 

 الأخرى

https://forms.gle/h7FqPTQaZj7CTZ8AA


  

 

 

 23                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

  كلية الطب جامعه الإسكندرية
ز
 استبيان تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف

 

 معايي  التقييم 

غي  

   
راضز

ا   تمام 

(1) 

  غي  
 راضز

(2) 

غي  

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

       استبيان عن الدعم الأكاديم  

       تقوم إدارة الكلية بتوفي  المذكرات والكتب الدراسية 

 : حصلت على اي مذكرات او كتب دراسية من الكلية

         ات تد الط    •

 

          لقست  الكلا  المةملل   •

        صتدر لخري      •

       تنظم الكلية مراجعات مجانية للطلاب 

  اي مراجعة مجانية بالكلية 
ز
كت ف        اشي 

  الاقسام 
ز
       يتم الاعلان عن الساعات المكتبية بوضوح ف

       يتم الاستفادة من الساعات المكتبية بالشكل الامثل

ز         تقوم الكلية بتكريم الطلبة المتفوقي 

ين دراسيا         تقوم الكلية بتذليل الصعوبات للطلاب المتعير

       تقوم الكلية بتوفي  احتياجات الدراسة من كتب وما شابه للطلاب الغي  قادرين 

       استفدت شخصيا بأي صورة من صور الدعم الأكاديم  

       الصج  استبيان عن الدعم 

       التحويل للطلاب للعيادة الشاملة بإدارة الجامعةتقوم إدارة الكلية بتسهيل 

وع العيادة التخصصية المجانية للطلاب والتابعة لاتحاد الطلاب         سمعت عن مشر

       استفدت من هذه العيادة التخصصية المجانية للطلاب 

       سمعت عن تخصيص عيادة للطلبة مجهزة للطوارئ بالكلية

  حاجة إليه سمعت عن ضف 
ز
       نظارات طبية للطلاب الذين ف

       استبيان عن الدعم المادي 

       سمعت عن ضف إعانات شهرية للطلاب الذين يعانون من ظروف اجتماعية 

       سمعت عن ضف إعانات من صندوق التكافل للطلاب غي  القادرين  

  تقيمها الكلية لمساعدة طلاب الأبحاث
اء   سمعت عن المعارض الت  الاجتماعية لشر

 مستلزماتهم 
     

 

       هل استفدت بأي نشاط من أنشطة لجان اتحاد الطلاب؟ 

       المادي استفدت شخصيا بأي صورة من صور الدعم 
 

 لا نعم   استبيان عن الدعم النفس  

  تق   ت الكلا  للطل  ؟ 
   ور      ور ال ع  النلس  التر

   هو ف 

   التعامل مع مشاكل الطلاب 

  ل تك   ةملل  بتلكلا ؟ 
   هو رليي  نتدين الش توى الةت   بتلط   والموجود  ف 

   الش توى؟ هو ق  ي لي شكوى ع    ين  نتدين 

   هو سمعي ع  وجود  كم  للش توى ف دار  رعتي  الش ت  بتلكلا  وعرض المش    بتلمقتبل  الشةصا ؟ 

  لعرض  ش لمك وحل ت؟ 
وئ     هو زر   وق  الكلا  الالك ر

  لي لنشط  لخري غ   ل تل ات تد الط   )كتل معا  العلما   ث (؟ 
كي ف     هو اش ر

   الكلا  لشمول المعلا  والط   لعرض لي  ش ل  خت   بك؟ هو زر   كم  وكاو 
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https://forms.gle/nWMVEu8VH5evBupJ9 

  كلية الطب جامعه الإسكندرية
ز
 استبيان الطلاب عن الدعم الطلانى  ف

  رأيك ما ه  أفضل وسيلة فعالة لعرض مشاكل الطلبة وحلها؟
ز
 )يمك  اخماتر لك      وسال (  ف

   نتدين الش توى  •

   كم  الش توى فرعتي  الش ت   •

   كم  وكاو الكلا  لشمول الط     •

•   
وئ     وق  الكلا  الالك ر

 )يمك  اخماتر لك      ل ن ( هل أنت عضو فعال بأي لجنة من لجان الأنشطة الطلابية 

  ال وال  •

  الل ن  الاجممتعا   •

  الل ن  الثقت ا   •

  الل ن  ال يتضا   •

  الل ن  العلما   •

  الل ن  اللنا   •

  ل ن  الأسر •

  ل ن  المشترك  الم ممعا  فوح   ضمتل ال ود   •

https://forms.gle/nWMVEu8VH5evBupJ9
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  رضا الطلاب عن التدريب استبيان 
ز
 الجهات الخارجية ف

 

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 .الم ري  كت ي واض   وتانتس         الم ري خط  
     

 

 . الم ري   نظ  بش و جا 
     

 

 .اسمل      الم ري  بمت ينعك  بتلإي ت  ع  ال راس 
     

 

  درسم ت ق و الم ري 
 .اسمل   بش و جا     المقررا  التر

     
 

 
  .لتتح لى  الم ري   ر   ال صول ع  وظال   سمق لا 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://forms.gle/vrk7i12rF3sWECCn6 

  رضا الطلاب عن التدرب 
ز
 الجهات الخارجية ف

 

 
   

https://forms.gle/vrk7i12rF3sWECCn6
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 ( لقياس مدى الصحة النفسية للطالب  DASS-21أداة  )
21) to measure the extent of the student's mental health-A tool (DASS 

، فقد تم طرح أداة  ح
 
لقياس مدى الصحة النفسية  DASS)- (21رصا من كليه الطب جامعه الإسكندرية على صحة وسلامه ابناءها الطلبة والطالبات نفسيا

  بناءً عليها ستوفر الكلية طاقم طتى  للدعم النفس  لمن هو بحا
  نهاية الاداة درجة والت 

ز
جة اليه. وهذه  للطالب وبناءً على حل الأسئلة سوف يظهر لك ف

  توفي  هذا الدعم لك  الأسئلة سريه للغاية
ز
جاء منك مساعدتنا ف  فيى

Because Faculty of Medicine, Alexandria University, keen on the psychological health and safety of its students, 
DASS-21 tool has been launched to measure the extent of the student’s mental health and based on solving the 
questions, a degree will appear to you at the end of the tool, according to which the college will provide a 
medical staff for psychological support for those who are in need. These questions are strictly confidential, so 
please help us provide this support for you. 
 

      Name / الاسم  
  Academic Yearالسنة الدراسية / 
  Mobile numberرقم التليفون / 

يد    / اليى
ونز    Email الإلكي 

Your university email (@anu.edu.eg) is preferred . 
 

 
The rating scale is as follows:    مقياس التصنيف على النحو التالى 

 (allnot apply to me at  Didالاطلاق ) لم تنطبق على  على  (0)
ّ إلى حد ما ، أو لبعض الوقت (1)   (to me to some degree, or some of the time Applied) يطبق على 
  جزء كبي  من الوقت (2)

ز
ة أو ف   (to me to a considerable degree or a good part of time Applied) تطبق على  بدرجة كبي 

  معظم الأوقات  (3)
ز
ا أو ف   (Applied to me very much or most of the time)يطبق على  كثي  

 

 Evaluation Criteria  0 1 2 3معايي  التقييم / 

خاء والراحة   الاسي 
ز
     I found it hard to wind down (1  وجدت صعوبة ف

  
  حلق 

ز
     I was aware of dryness of my mouth (2    شعرت بجفاف ف

  الإحساس بمشاعر إيجابية على الإطلاق
     I couldn't seem to experience any positive feeling at all (3      لم يبدو لى  أن بإمكانز

  التنفس 
ز
 شعرت بصعوبة ف

)
ً
   )شدة التنفس الشيــــع، اللهثان بدون القيام بمجهود جسدي مثلا

4)I experienced breathing difficulty 
 (e.g. excessively rapid breathing, breathlessness in the 
absence of physical exertion)    

 
   

  أخذ المبادرة بعمل الأشياء
ز
     I found it difficult to work up the initiative to do things (5 وجدت صعوبة ف

     I tended to over-react to situations (6  كنت أميل إلى ردة فعل مفرطة للظروف والأحداث

 )
ُ
     I experienced trembling (e.g. in the hands) (7 شعرت برجفة )باليدين مثلا

  الطاقة العصبية 
ز
  أستهلك الكثي  ف

 شعرت بأنتز
 )   على تحمل التوتر العصتى 

  أستهلك الكثي  من قدرن 
 )شعرت بأنتز

8) I felt that I was using a lot of nervous energy       
    

 
 
 من مواقف قد أفقد فيها السيطرة على أعصانى  واسبب إحراجا

 
كنت خائفا

 لنفس  
9) I was worried about situations in which I might panic 
and make a fool of myself     

    

ء أتطلع إليه  
     I felt that I had nothing to look forward to (10   شعرت بأن ليس لدي أي شر

عج ز   مضطرب وميز
     I found myself getting agitated (11  شعرت بأنتز

خاء   الاسي 
ز
     I found it difficult to relax (12  أجد صعوبة ف

     I felt down-heated and blue (13 شعرت بالحزن والغم 

  القيام به 
ز
ز ما أرغب ف   وبي 

ء يحول بيتز  
 كنت لا أستطع تحمل أي شر

14) I was intolerant of anything that kept me from getting 
on with what I was doing  

    

ئ بدون سبب    حالة من الرعب المفاجى
ز
  على وشك الوقوع ف

     I felt I was close to panic (15 شعرت بأنتز

ء   
     I was unable to become enthusiastic about anything (16 فقدت الشعور بالحماس لأي شر

  قليلة كشخص 
     I felt I wasn't worth much as a person (17 شعرت بأن قيمت 

  أميل إلى الغيظ بشعة 
     I felt that I was rather touchy (18 شعرت بأنتز

  معدل الدقات، أو  
ز
بات قلتى  بدون مجهود جسدي )زيادة ف

شعرت بصرز
 )
ً
 غياب دقة قلب، مثلا

19) I was aware of the action of my heart in the absence of 
physical exertion (e.g. sense of heart rate increase, heart 
missing a beat) 

    

     I felt scared without any good reason (20 شعرت بالخوف بدون أي سبب وجيه

     I felt that life was meaningless (21 شعرت بأن الحياة ليس لها معتز 
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 مدى الصحة النفسية للطالب( لقياس DASS-21أداة )تقرير      

ة من        ----/ --/ --الى   ----/ --/ --عن الفي 

 

21 Scale interpretation-DASS 

Stress Score Anxiety Score Depression Score 

0-14:  Normal 0-7:  Normal 0-9:  Normal 

15-18:  Mild 8-9:  Mild 10-13:  Mild 

19-25: Moderate 10-14: Moderate 14-20: Moderate 

26-33: Severe 15-19: Severe 21-27: Severe 

34+:  Extremely Severe 20+:  Extremely Severe 28+:  Extremely Severe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
https://tally.so/r/mZ8QMA 

 ( لقياس مدى الصحة النفسية للطالب DASS-21أداة )

A tool (DASS-21) to measure the extent of the student's mental health 

ي   رق  الملالول  اللرق  الاس  #   ال  
وئ   الإلك ر

Depression Scale 
Description 

Anxiety Scale 
Description 

Stress Scale 
Description 

1        

2        

        

        

        

        

https://tally.so/r/mZ8QMA
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اتيجية )  وسبل( للكلية 2026/ 2021استبيان قياس وع  الطلاب ببنود الخطة الإسي 
 تنفيذها 

 

 معايي  التقييم 

  
غي  راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

اتا ا  للكلا  )  و ا    ونسة (  علنه 2026/ 2021الةط  الإس ر إلك ر
  ن ت توج  ع   وق  الكلا   

      

اتا ا  للكلا  ) (  علنه  2026/ 2021الةط  المنلا ي  للةط  الإس ر
و ا   ن ت توج  ع   وق  الكلا    ونسة   إلك ر

      

اتا ا  للكلا  )  ع  ع د      ت موي ( 2026/ 2021الةط  الإس ر
اتاج     المنننالغتيت  

  ن ت ع د    الأه ا  الاس ر

      

اتاج   
  الةط الأه ا  الاس ر

اتا ا  للكلا  ) ف  (  2026/ 2021الإس ر
 ع  ع د    الأه ا  اللرعا    ت موي

      

اتا ا  للكلا  ) ( بش و  2026/ 2021يم   متبع  تنلا  الةط  الإس ر
  نمظ     دوري

      

  توج  ل ن  
وح   ضمتل ال ود  بتلكلا   سمول  ع   متبع  تنلا     ف 

اتا ا  للكلا  )  ( 2026/ 2021الةط  المنلا ي  للةط  الإس ر

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

  

https://forms.gle/ErYFxio3oex8QhcF7 

اتيجية )  ( للكلية وسبل تنفيذها2026/ 2021استبيان قياس وع  الطلاب ببنود الخطة الإسي 

https://forms.gle/ErYFxio3oex8QhcF7


  

 

 

 29                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

  استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة  
ز
)خدمات تعليمية وبحثية وطبية   الكلية ف

 ( من الطلاب وإدارية
 

 
 

 معايي  التقييم 

  
غي  راضز

ا  تمام 

(1) 

  غي  
 راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

  يوج  رضت ع  الة  ت  المعلاما   
  لتلقتهت  التر

 
 الكلا .  ف

      

  يوج  رضت ع  الة  ت  الإداري  
  لتلقتهت  التر

 
 الكلا .  ف

      

  يوج  رضت ع  الة  ت  ال  ثا  
  لتلقتهت  التر

 الكلا .  ف 
      

  يوج  رضت ع  الة  ت  الطنا  
  لتلقتهت  التر

 الكلا .  ف 
      

  يوج  رضت ع    مو الة  ت  
  لتلقتهت  التر

 الكلا .  ف 
      

  اتوجه   و المطوير المسممر والم س    
   مو الة  ت   ف 

لتلقتهت   التر
  
 الكلا .  ف 

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

  https://forms.gle/7eGB2BcEF81xPuk47 

  استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة 
ز
( من  وإداريةالكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية  ف

 الطلاب 

https://forms.gle/7eGB2BcEF81xPuk47
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 عن رضا الطلبة عن إجراءات القبول والتسجيل المقدمة بالكلية استبيان 
 

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

  .إجرااا  الاس او س ل  وضم  خطوا  واض  
 

    

  القنول والاس او المعر   الكت ا  لمستع تك والاسم تب  ع   
يمملك  وظف 
 .اسملسترك

 
 

    

  
وئ    .هنتك ت س     سممر لة  ت  الاس او الإلك ر

 
    

  الاس او واض   
  .وس ل  المعنم النمت ج المعمم   ف 

 
    

  .تعمو وح   القنول والاس او ع  حو الش توى المق    ل ت 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://forms.gle/zsBH5cBFT6wJvuXX7 

عن رضا لطلبة عن إجراءات القبول والتسجيل المقدمة بالكلية استبيان  

https://forms.gle/zsBH5cBFT6wJvuXX7
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  الابحاث 
ز
 استبيان عن مدى مشاركة الطلبة ف

 
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

 
 
       الأب تث العلما   يس للطل    المشترك  ف

  اتغ   كر  ال  ث 
 
كي ف        المشترك  اه  العلم  اش ر

 لنشط  ال زا 
 
كي ف  ال  ث  العم   اش ر

 
       المشترك  اه  العلم  ف

 ت لاو  مت   ال  ث 
 
كي ف        المشترك  اه  العلم  اش ر

كي ف  كمتب  ال  ث العلم        المشترك  اه  اش ر

كي ف  نسر ال  ث العلم المشترك  اه         اش ر

     ال  ثالعلما  ف  المقتل  المنشور    و لتر  لسم  ت  كمتب  
 العلم المشترك  اه 

      

       دور  عتل ف  ال  ث العلم المشترك  اه  لى  

اك ف  ال  ث العلم   والعلما  كتل  لا     النتحا  المعر ا     الاش ر
 والم نا   

      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

https://forms.gle/xc9A47hvD81F2R9R8 

  الابحاث 
ز
 استبيان عن مدى مشاركة الطلبة ف

https://forms.gle/xc9A47hvD81F2R9R8
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ز
 والكوارثمرحلة البكالوريوس عن إدارة الأزمات   استبيان عن مدى معرفة الطلاب ف

 وكيفية التعامل معها 
 

 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

المعت و  ع ت هت  ج ا لمعر     وكالا  والكوارثإدار  الأز ت   
 الط   به 

      

المعت و  ع ت  لا     النتحا    وكالا  والكوارث عر   إدار  الأز ت  
 المعر ا  والعلما  والم نا  

      

 المعت و  ع ت ي    إلى الوقتي   ن ت  وكالا  والكوارثإدار  الأز ت   
      

المعت و  ع ت ي    إلى تقلاو   وكالا  والكوارثإدار  الأز ت   
ي  ف  حتل  ح وث ت   الةست ر البسر

      

المعت و  ع ت ي    إلى تقلاو   وكالا  والكوارثإدار  الأز ت   
 الةست ر المتدي  ف  حتل  ح وث ت 

      

اك ف  لنشط  إدار  الأز ت  والكوارث    ارغ  ف  الاش ر
      

 ف  الكلا   والكوارث اعر  لنشط  وح   إدار  الأز ت   
      

 ف  الكلا   والكوارثاعر    تل وح   إدار  الأز ت  
      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

https://forms.gle/USPfrA4FBtwuEBvA7 

 مرحلة البكالوريوس عن إدارة الأزمات  
ز
 التعامل معها   وكيفية والكوارثاستبيان عن مدى معرفة الطلاب ف

https://forms.gle/USPfrA4FBtwuEBvA7
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 رضا الطلاب عن أليات التعامل مع الشكاوى المختلفةاستبيان 
 

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

  كت   لرجتا الكلا  
 
       تمو ر  نتدين للش توى ف

  ل تك  بترز  داخو الكلا  
 
       تمو ر لوحت  إرشتدي  ع  آلا  الش توى ف

  يو ر الموق    
وئ           تق ي  الش توى   آلا للكلا  تغطا  جا    الإلك ر

         لمعنم  الش توى عن  الصنتدينتمو ر  مت ج ورقا  خت     

       تاس  إجرااا  تق ي  الش توى بتلوضوح

       يم  المعت و    الش توى بسي  تت  

  إجرااا  تق ي  الشكوى 
       تشعر لل هنتك ت س   سممر ف 

 

 

 

 

 

 
 

https://forms.gle/GqM22TidxokfafM38 

 رضا الطلاب عن أليات التعامل مع الشكاوى المختلفة

https://forms.gle/GqM22TidxokfafM38
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  عن نظام التسجيل  عليا(دراسات  -البكالوريوس   )مرحلةرضا طالب استبيان 
ونز  الإلكي 

       للمواد الدراسية 

 معايي  التقييم 
ا   تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

  
  للمواد ال راسا  راض 

وئ         ع  الاس او الالك ر

  للمواد ال راسا  س و  
وئ         و يس الاس او الالك ر

  للمواد ال راسا   و ر للموارد الاس او 
وئ         الالك ر

  للمواد ال راسا   رل ف  عملا  الاس او 
وئ         الاس او الالك ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/oLN2rt3f82cTFUob8 

  عن نظام التسجيل  عليا(دراسات  -البكالوريوس   )مرحلةرضا طالب 
ونز للمواد الدراسية الإلكي        

 

https://forms.gle/oLN2rt3f82cTFUob8


  

 

 

 35                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

                                  الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية رضا  استبيان 
 مجال رؤية مصر 

ز
 2030  ف

 
 

التقييم معايي    
ا   تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

 تاس  الرؤي  بتلوضوح ودق  المعن   
     

 

 تاس  بتلإي تز وس  ه الصاتغ  
     

 

    تل عمل ت 
 تعك  تطلعت  المؤسس  المسمق    ف 

     
 

 للم مم    تعك   ت تآ و 
ً
المؤسس  لل تق  ه  سمق لا

 و نظمت  العمو ع  المسموى الم    والاقلام  وال ولى  

     
 

 تعك   سموى المم    ال ي تمطل  المؤسس  للو ول إلاه 

     

 

تراع  المؤسس   امت تأ و    ت قاقه    المطوير  
 المسمق     ت يانتس     ق رات ت و واردهت 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8 

 مجال رؤية مصر  
ز
 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8


  

 

 

 36                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 التصحيح والرصد وإعلان النتيجة لأعمالرضا الطلاب عن معالجة التظلمات  استبيان 
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

المص يح والر   وإع ل   لأعمتلتق ي  المظلمت  
 وس و الناا    يس 

      

المص يح والر   وإع ل الناا   يم    لأعمتلالمظلمت  
 ف ي تفا  المعت و  ع ت  

      

المص يح والر   وإع ل الناا   يم    لأعمتلالمظلمت  
 المعت و  ع ت فوقي  عقول

      

  لأعمتل  ص المظلمت    فنما   يم  اب غ الممظل  
  المص يح والر   وإع ل الناا  

      

  تمة
  عن  إجراا المظل  س ل  وبساط      الإجرااا  التر

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/msPFisKNAHD1hMf97 

التصحيح والرصد وإعلان النتيجة  لأعمالرضا الطلاب عن معالجة التظلمات   

https://forms.gle/msPFisKNAHD1hMf97
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كة  استبيان  كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر
 

 

 معايي  التقييم 

ا   تمام 
 غي  راضز

(1) 
  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

 إ  تز الم ت   نتس   ال يالوقي 
 
      تسمغرقه ف

 

      بتل ود  وال ق   المق    الة    تمم    
 

      س ول  ال صول ع  الة    
 

       كلتاا  الا  ت ت  المق   
 

      قات  المسمول بتل تب  ع  اسملستراتك فوضوح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7 

كة  كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر

 

https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7
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 رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية  استبيان 
 

 

 معايي  التقييم 

ا   تمام 
 غي  راضز

(1) 
  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

  ت   ى رضتك ع  الة  ت  المق    
     

 

 .الم ري   نظ  بش و جا 
     

 

 .اسمل      الم ري  بمت ينعك  بتلإي ت  ع  ال راس 
     

 

  درسم ت ق و الم ري 
 .اسمل   بش و جا     المقررا  التر

     
 

 
 .الم ري   ر   ال صول ع  وظال   سمق لا لتتح لى  

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/UAfkRteYVwYQRWAn9 
 

 رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية 

 

https://forms.gle/UAfkRteYVwYQRWAn9
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 الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات  ذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة و 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 

 

الاعتق   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
  ممتز بش و عت  

      

الاعتق   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 شت و    حاث فنتا الق را  

      

الاعتق   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 شت و    حاث تعززي المستوا  الق را 

      

الاعتق   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
  عتل    حاث المنلا  

      

الاعتق   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
  ن ز    حاث الو ول للمسم   ت 

      

حات:  أي  مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9 

 الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة  

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9
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 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة
 

 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت   
 بتلمرل   ممتز بش و عت 

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت   
 بتلمرل  شت و    حاث فنتا الق را  

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت   
 بتلمرل   عتل    حاث المنلا 

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت   
 بتلمرل   ن ز    حاث الو ول للمسم   ت  

      

حات:  أي  مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6 

 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6
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امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص است بيان قياس مدى ملائمة اليى
 الإعاقة ذوي

 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     وي والأشةت ال  
    م  بش و  ممتز

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     وي والأشةت ال  
    م     حاث المنوع 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     وي والأشةت ال  
    م     حاث المنلا  

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     وي والأشةت ال  
    م     حاث الو ول للمسم   ت 

      

حات:  أي  مقي 

            

 

 

 

 

 

 

                                            

 

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6 

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة   الإعاقة ذوي والأشخاصاستبيان قياس مدى ملائمة اليى

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6
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 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

   تدرا  تش ي  الافم تر    م  بش و  ممتز
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث المنوع 
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث المنلا  
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث الو ول للمسم    

      

حات:  أي  مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18 

 وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار النساء استبيان قياس مدى رضا 

 

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18
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 استبيان قياس مدى رضا الطالبات 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

  يوج  رضت ع  الة  ت  المعلاما   
 الكلا .  التر

 
 لتلقتهت ف

      

  يوج  رضت ع  الة  ت  الإداري  
 الكلا .  التر

 
 لتلقتهت ف

      

  يوج  رضت ع  الة  ت  ال  ثا  
 الكلا .  التر

 
 لتلقتهت ف

      

  يوج  رضت ع  الة  ت  الطنا  
 لتلقتهت ف  الكلا .  التر

      

  يوج  رضت ع    مو الة  ت  
 لتلقتهت ف  الكلا .  التر

      

حات:  أي  مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/EhR8mfjf81micX7z5 

 استبيان قياس مدى رضا الطالبات

https://forms.gle/EhR8mfjf81micX7z5
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   الاستبيانات
 الامتياز طباء تطرح لأ   الت 
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   الاستبيانات
 الامتياز تطرح لأطباء  الت 

1.  
نامج القوم  للتدريب الإلزام  للأطباء    القسم طبقا للائحة الموحدة لليى

ز
برنامج الامتياز )استبيان قياس رضا الأطباء الامتياز عن التدريب ف

   2+ 5بكالوريوس  
ز
 2023/ 9( الصادرة ف

نامج الإجباري    .2  لتدريب الاطباء استبيان قياس رضا السادة اطباء الامتياز عن قيادات اللجنة العليا لليى

  الابحاث   .3
ز
 استبيان عن مدى مشاركة أطباء الامتياز ف

 القدرات   وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة   .4

 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة   .5
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  استبيان قياس رضا الأطباء الامتياز عن التدريب 
ز
القسم طبقا للائحة الموحدة   ف

نامج                         للأطباء الامتياز  الإلزام  للتدريب  القوم  لليى
  ( الصادرة 2+5)برنامج بكالوريوس 

ز
 2023/ 9 ف

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

الموجودة     EPAsالمهنية الموثوقة  بالأنشطةتمت التوعية 
نامج    الإلزام  للتدريب   القوم  باللائحة الموحدة الجديدة لليى
  ( 2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس 

ز
 القسم ف

      

  موعد مناسب  
ز
 تم اعلان جداول التدريب ف

      

  بداية الدورة التدريبية 
ز
 تم التوعية بمتطلبات ملف الانجاز ف

      

  طرق التدريب 
  ساعدتتز

ز
اكتساب المعرفة   المستخدمة ف

 الانشطة المهنية الموثوقة  لأداء اللازمة  والمهارات

      

  اكتساب المهارات الاكلينيكية 
ز
  ف

 قام المدرب الاكلينيكى  بمساعدن 
      

استفدت من المدرب الاكلينيكى  عن طريق الاستماع الى   
feedback   للمهارات  

 خلال التدريب   ةالإكلينيكيعن ادانئ

      

  بيئة العمل قبل ميعاد التقييم وقت  
ز
تم اعلان جدول التقييم ف

 مناسب

      

ز بالشفافية والايجابية   تقييم أطباء الامتياز يتمي 
      

ز بالعدالة    تقييم أطباء الامتياز يتمي 
      

 feedbackاستفدت من عملية التقييم عن طريق الاستماع الى  
ف الاكلينيكى   

 من المشر

      

ف  استفدت من تقرير نهاية الدورة التدريبية الذي قام به المشر
 الاكلينيكى   

      

  تمت الاستفادة من الأنشطة العلمية 
  تعقد  الت 

ز
القسم مثل  ف

ات وندوات واجتماعات علمية   وورشالأنشطة التالية: محاضز
 عمل ومؤتمرات 

      

  شاركت بفاعلية 
ز
(  Clinical audit) الإكلينيكى  أنشطة التدقيق  ف

  أثناء التدريب 
ز
 القسم  ف

      

ح كيفية العمل بالقسم  تم سرر
      

ح مخرجات التعلم الخاصة بالقسم   تم سرر
      

ح عوامل الخطورة    تم سرر
 قد اتعرض لها بالقسم  الت 

      

ح كل الاجراءات والخطوات    تم سرر
 بالقسم عملى  تمس  الت 

      

  منسق التدريب 
 ويرشدنا ويوجهنا يلتق 

 
 بنا دوريا

      

ز   استفدت من العمل مع الاطباء المقيمي 
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ز المساعدين   استفدت من العمل مع المدرسي 
      

 استفدت من العمل مع اعضاء هيئة التدريس 
      

ز    لم اتعرض لحالة تميي 
ز   بيتز   وبي 

 بسبب الجنس  زملانئ
      

  عملى  يتم متابعة 
 
 يوميا

      

  تم 
 بالقسم عملى  بأسس تقييم  تعريقز

      

 يتم سؤالنا عن مدى استفادتنا بالعمل بالقسم
      

 يتم اعطاؤنا الفرصة لمناقشة الحالات بالقسم اثناء المرور 
      

يتم اعطاؤنا الفرصة لمناقشة الحالات بالقسم وبالعيادات  
 الخارجية

      

 يساعدنا القسم لحضور المؤتمرات والندوات الخارجية
      

ة   بالقسم  تدريتى  بصفة عامة انا راض عن في 
      

 

حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 

 
 

https://forms.gle/JVhPqgiwPXx1tsf7A 
 القسم طبقا للائحة  

ز
استبيان قياس رضا الأطباء الامتياز )قسم طب الأطفال( عن التدريب ف

نامج    ( الصادرة 2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس   الإلزام  للتدريب  القوم  الموحدة لليى
 
ز
 2023/ 9ف

https://forms.gle/1xmChdjVE4vsxR838 
 القسم طبقا  

ز
استبيان قياس رضا الأطباء الامتياز )قسم الجراحة العامة( عن التدريب ف

نامج  ( 2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  للائحة الموحدة لليى
  الصادرة 
ز
 2023/ 9ف

https://forms.gle/eQR2K9acVY94VTAU9 
 القسم طبقا  

ز
استبيان قياس رضا الأطباء الامتياز )قسم أمراض النساء والتوليد( عن التدريب ف

نامج  ( 2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  للائحة الموحدة لليى
  الصادرة 
ز
 2023/ 9ف

https://forms.gle/AJouDiVVccSwDrRz9 
 القسم طبقا  

ز
استبيان قياس رضا الأطباء الامتياز )قسم أمراض الباطنة( عن التدريب ف

نامج  ( 2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  للائحة الموحدة لليى
  الصادرة 
ز
 2023/ 9ف

 

https://forms.gle/JVhPqgiwPXx1tsf7A
https://forms.gle/1xmChdjVE4vsxR838
https://forms.gle/eQR2K9acVY94VTAU9
https://forms.gle/AJouDiVVccSwDrRz9
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نامج     الإجبارياستبيان قياس رضا السادة اطباء الامتياز عن قيادات اللجنة العليا لليى
 لتدريب الاطباء

 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

نامج  قيادات اللجنة العليا لتطبيق اللائحة الموحدة لليى

)برنامج    الإلزام  للتدريب    القوم   الامتياز  للأطباء 

افية2+5بكالوريوس  نامج باحي   ( تطبق اليى

      

نامج بشفافية ووضوح         قيادات اللجنة العليا تطبق اليى

مع   فعال  تواصل  على  العليا  اللجنة  الأطباء  قيادات 

 الامتياز 

      

على   بالرد  تقوم  العليا  اللجنة  استفسارات   أيقيادات 

نامج بشعة   بخصوص تطبيق اليى

      

على   بالرد  تقوم  العليا  اللجنة  استفسارات   أيقيادات 

نامج بوضوح   بخصوص تطبيق اليى

      

 

حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 

 
 
 
 
 
 

 

https://forms.gle/ywfEQWb3BDVqVK1S9 

نامج   لتدريب الاطباء   الإجبارياستبيان قياس رضا السادة الاطباء الامتياز عن قيادات اللجنة العليا لليى

 
 
 

 

https://forms.gle/ywfEQWb3BDVqVK1S9
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  الابحاث ا
ز
 ستبيان عن مدى مشاركة أطباء الامتياز ف

 
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

 الأبحاث العلمية ميش للأطباء 
ز
 الامتياز المشاركة ف

      

 صياغة فكرة البحث العلم المشارك فيه
ز
كت ف  اشي 

      

 أنشطة الجزء 
ز
كت ف  البحث العلم    العملى  اشي 

ز
ف

 المشارك فيه 

      

 تحليل نتائج البحث العلم
ز
كت ف  المشارك فيه اشي 

      

 كتابة البحث العلم المشارك فيه 
ز
كت ف  اشي 

      

 نشر البحث العلم المشارك فيه
ز
كت ف  اشي 

      

 المقالة المنشورة  أسم  تم كتابة 
ز
من  و صفت  العلمية ف

 العلم المشارك فيه البحث 

      

 البحث العلم المشارك فيه لى  
ز
 دور فعال ف

      

 البحث العلم كان مفيد من الناحية  
ز
اك ف الاشي 
 والمهنية   والعلميةالمعرفية 

      

 
 

حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/8H9wRyr348JEc6tN6 

  الابحاث
ز
 استبيان عن مدى مشاركة أطباء الامتياز ف

 

https://forms.gle/8H9wRyr348JEc6tN6
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 الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

الق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 الاعتق   ممتز بش و عت  و وي

      

الق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 الاعتق  شت و    حاث فنتا الق را  و وي

      

الق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 الاعتق  شت و    حاث تعززي المستوا  الق را   و وي

      

الق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 الاعتق   عتل    حاث المنلا  و وي

      

الق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 الاعتق   ن ز    حاث الو ول للمسم   ت   و وي

      

 

حات  أي  مقي 

 

 

 

 

 

                                                      

 

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9 

  الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات ذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة و 

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9
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 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 

 

المسممر  الةت  بتلمرل   ممتز  سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  
 بش و عت 

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل  شت و     
 حاث فنتا الق را  

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   عتل     
 حاث المنلا 

      

الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   ن ز      سموى فرا   فنتا 
 حاث الو ول للمسم   ت  

      

 

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6 

 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة

 

 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6
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   الاستبيانات
ز تطرح ل  الت   لخريجي 
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   الاستبيانات
ز  الت   تطرح للخريجي 

 استبيان عن أماكن العمل لخريجى  كلية الطب   .1

 استبيان لخريجى  كلية الطب   .2
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 استبيان عن أماكن العمل لخريجى  كلية الطب 
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

الص      وعاتدا   ساشلات    الم تل    ه   والس تلوزار  
 الأول لعمو خ يج   كلا  الط  

      

الم تل الملضو لعمو خ يج      ه  المساشلات  ال ت عا  
 كلا  الط  

      

الم تل الملضو لعمو خ يج      ه  المساشلات  المعلاما   
المساشلات     

 
ف العمو  ع    حتل    

 
ف الط   كلا  

 ال ت عا  

      

المأ        وعاتدا  ساشلات          ه    الصج  هيم  
 الأ تك  الملضل  لعمو خ يج   كلا  الط  

      

ال  تع    وعاتدا   ساشلات    الأ تك     ه  وزار      
 الملضل  لعمو خ يج   كلا  الط  

      

السر      وعاتدا  ساشلات    الأ تك     ه  هيم      
 الملضل  لعمو خ يج   كلا  الط  

      

   الأ تك     ه  الةت      والعاتدا  المساشلات  الةت    
  
 لا يق ر كو خ يج   كلا  الط  العمو  ي ت.  التر

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/QhRp35AL6saMvBKv7 

 استبيان عن أماكن العمل لخريجى  كلية الطب 

 

https://forms.gle/QhRp35AL6saMvBKv7
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 استبيان لخريجى  كلية الطب
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

  الموق  ال تلى  لمكم  الة ي      رليك
 
 ف

   
  

 

  المكم  رليك
 
  تعت و الموظل    ف

 
 ف

   
  

 

  الش تدا  ال تلا   رليك
 ف 

 
    

 

   ع ل سرعه اسمةراج الش تدا  رليك
 ف 

 
    

 

 لا نعم 

   هو تعل  فوجود رابط  لة يج   كلا  الط  

  الرابط  
   هو ترغ  بتلمشترك  ف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://forms.gle/ZKdVV852j19sE7pP9 

 استبيان لخريجى  كلية الطب 

 

https://forms.gle/ZKdVV852j19sE7pP9
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   الاستبيانات
تطرح لطلاب مرحلة   الت 

 الدراسات العليا 
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   الاستبيانات
 تطرح لطلاب مرحلة الدراسات العليا الت 

 تقييم الفاعلية التعليمية استبيانات  .1

 التصحيح والرصد وإعلان النتيجة لأعمالرضا الطلاب عن معالجة التظلمات   .2

 قضايا البحث العلم    .3
ز
ز ف  استبيان قياس رأى الباحثي 

ز وتنفيذ أنشطة البحث العلم  بالكلية   .4 ز عن السياسات المتبعة لتحفي   استبيان قياس رضا الباحثي 

 رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية   .5

 استبيان الاحتياجات التدريبية لطلاب الدراسات العليا  .6

 مجال رؤية مصر   .7
ز
 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

كة  .8 كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية   .9
ز
 ( من الطلابوإداريةاستبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 برامج ومقررات جديدة  لاستحداثاستبيان لطلبة الدراسات العليا على مدى احتياج سوق العمل   .10

 رضا الطلاب عن أليات التعامل مع الشكاوى المختلفة   .11

  عن نظام التسجيل   عليا(دراسات   -البكالوريوس  )مرحلةرضا طالب    .12
ونز  للمواد الدراسية       الإلكي 

 الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة   .13

 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة   .14

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص ذوى الإعاقة  .15  استبيان قياس مدى ملائمة اليى

 رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار استبيان قياس مدى   .16
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 لطلاب مرحلة الدراسات العليا   تقييم الفاعلية التعليمية استبيانات
 

Department: ---------. Degree: ----------. 

Subject   ---------. 

Number of responses: ---------. 

Semester: ---------. 

 ليكر 

Likert 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 
agree 

(5) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

 غي  متأكد 
Not sure 

(3) 

  
 غي  راضز

Disagree 
(2) 

 

  
غي  راضز
ا  تمام 

Strongly 
disagree 

(1) 

 معايي  التقييم 

 و علن  واض   الاس او إجرااا       

 الأ تديم   المرش  اس  وإع ل ت  ي  يم       

 (textbooks)   المرجعا  الكم  ت  ي  يم       

ا        ت تم  الم تض 
ً
 والمعلن   الم  د  لل  اول  و ق

ا     الاسملتد  يم         لوجه  وجً ت الم تض 

ا     الاسملتد  يم        و ا   الم تض   الإلك ر

ت الم تض   يسمة        
ً
   ح يث   رق

 الم ر    ف 

 الأسمل  و  ح الملتعو ع  الط   يش   الم تض        

 المس ل  المتد   لمةصص  نتس  المقررا    موى      

   ال  يث  المعلو ت  ع  المقررا  ت موي      
 المةصص  ف 

 المقررا    موى    النظ ي  الا م ت ت  تموا ن       

 الأسمل  لع د  نتس  النظ ي  ل  م ت ت  مةصصال الوقي      

 الم نا  الم ترا  تقي  العملا  الا م ت ت       

Likert grade for the questionnaire   
Likert grades interpretation = more than or equal 3 is agreement / less than 3 is disagreement. 

https://wofaps.org/redcap/surveys/?s=D7CAFYHD3X 

  Questionnaire For Postgraduateتقييم الفاعلية التعليمية لطلاب مرحلة الدراسات العليا استبيانات

 

https://wofaps.org/redcap/surveys/?s=D7CAFYHD3X
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 التصحيح والرصد وإعلان النتيجة لأعمالرضا الطلاب عن معالجة التظلمات استبيان 
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

المص يح والر   وإع ل الناا    يس   لأعمتلتق ي  المظلمت  
       وس و 

المص يح والر   وإع ل الناا   يم  المعت و   لأعمتلالمظلمت  
       ف ي تفا   ع ت 

المص يح والر   وإع ل الناا   يم  المعت و   لأعمتلالمظلمت  
       ع ت فوقي  عقول 

 

المص يح   لأعمتل  ص المظلمت    فنما   يم  اب غ الممظل  
        والر   وإع ل الناا  

   
  عن  إجراا المظل  س ل  وبساط   د تمة الإجرااا  التر

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/msPFisKNAHD1hMf97 

التصحيح والرصد وإعلان النتيجة  لأعمالرضا الطلاب عن معالجة التظلمات   

https://forms.gle/msPFisKNAHD1hMf97
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 تقييم عملية البحث العلم  استبيانات
 

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  استبيان قياس رأى الباحثي 

 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا    تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

ال وا   المتدي  والمتلا  تعم      ت  يت  ال  ث العلم   
 بتلكلا   

      

   تل ال  ث العلم تعم       
 
ال وا   الأخ قا  ف

 ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا  

      

تعم        ال وا   الأخ قا  ف    تل النسر العلم 
 ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا  

      

 الموارد ال  ثا  تعم      ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا  
      

ف  الةترج إلى  صر   والممق    قو المكنولوجات ال  يث  
    ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا   

      

اك ف   ال عثت  فاس او الاجرااا    الاش ي  ع  الاش ر
 الاداري     ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا  

      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/Q357tEi69a6acsFFA 

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  استبيان قياس رأى الباحثي 

https://forms.gle/Q357tEi69a6acsFFA
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ز وتنفيذ أنشطة  ز عن السياسات المتبعة لتحفي  البحث استبيان قياس رضا الباحثي 
 العلم  بالكلية

 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

  
 
 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   عرو   و علنه ف

الساتست  المم ع  لم ل   
 الكلا  

      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   لعله 
       الساتست  المم ع  لم ل   

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   منوع 
       الساتست  المم ع  لم ل   

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا  كت اه الساتست  المم ع  
       لم ل   

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  للط    
الساتست  المم ع  لم ل   

 ال تحث    ف   رحل  ال  تلوريو  
      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  للط    
الساتست  المم ع  لم ل   

 ال تحث    ف   رحل  ال راست  العلات 
      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  لأعضتا ال يم   
الساتست  المم ع  لم ل   

 المعتو   بتلكلا  
      

ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  لأعضتا هيم   الساتست  المم ع  لم ل    وتنلا  لنشط  
 الم ر   بتلكلا  

      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا  ل ت دور ف  تق    
الساتست  المم ع  لم ل   
 ال  ث العلم ف  الكلا  

      

       . و عمم  توج  خط  لل  ث العلم ف  الكلا   لعّل  و علنه  

       . و عمم   و علنهتوج  خط  لل  ث العلم ف  القس  العلم  لعّل   

       توج  قتع   فات ت   علنه ع  الإ  ت ات  ال  ث  ف  كو الأقست  العلما  ف  الكلا . 

       توج  قتع   فات ت   علنه ع  الإ  ت ات  ال  ث  ف  كو المراكز ال  ثا  ف  الكلا . 

ا  لصغتر ال تحث    )لعضتا ال يم  المعتو    ال راسات  العلات( ع    و ل  توج  ت ل   
 ال  ث العلم.  

      

ا  للستد  لعضتا هيم  الم ر   ع  ال  ث العلم.         توج  ت ل   

يه للنسر العلم لل  وث.          يوج  ساتست  ت ل   

لمنتقشه    وح   ضمتل ال  و   طيم  تنظامه سنويت فواس  يوج   ؤتمر لل  ث العلم
 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا .  الساتست 

 المم ع  لم ل   
      

حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 
 
 
 

https://forms.gle/Yp3uHgU7RrKos5BD9 

ز وتنفيذ أنشطة البحث   ز والجهات المستفيدة عن السياسات المتبعة لتحفي  استبيان عن قياس رضا الباحثي 

 العلم  بالكلية 

https://forms.gle/Yp3uHgU7RrKos5BD9
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 رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية  استبيان 
 

 معايي  التقييم 
ا    تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 متأكد غي  
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا    تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

  ت   ى رضتك ع  الة  ت  المق    
     

 

 .الم ري   نظ  بش و جا 
     

 

 .اسمل      الم ري  بمت ينعك  بتلإي ت  ع  ال راس 
     

 

  درسم ت ق و الم ري 
 .اسمل   بش و جا     المقررا  التر

     
 

 .ال صول ع  وظال   سمق لا لتتح لى  الم ري   ر   

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/UAfkRteYVwYQRWAn9 

 رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية 

https://forms.gle/UAfkRteYVwYQRWAn9
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 استبيان الاحتياجات التدريبية لطلاب الدراسات العليا 
 
 

  برجاء اختيار الدورات التدريبية 
 ترى احتياجك إليها:  الت 

 غي  هام   عاجل  وغي  هام  وعاجل هام  الدورة التدريبية 

How to write a scientific proposal    

How to write a scientific manuscript    

How to write a reference in a scientific manuscript 
   

How to publish a scientific manuscript 
   

How to overcome plagiarism during writing a scientific 
manuscript 

   

Methods of legal registration of scientific research in Alexandria 
Faculty of Medicine 

   

How to choose the appropriate scientific journal to publish a 
scientific manuscript    

   

Using SPSS: a computer program for statistical analysis 
   

Scientific research methodology    

How to work in a scientific research team    

How to manage a scientific research team     

Funding of scientific research    

Ethics of scientific research    

Evidence based medicine    

Ethics of scientific publication    

    ف    تل ال  ث العلم  2030رؤي   صر 

اتا ا  لكلا  الط  جت ع   ( ف    تل ال  ث  2026-2021)  الإسكن ري الةط  الاس ر
 العلم 

   

 
حها:.................................................................... دورات تدريبية أخرى   تقي 

 
 
 
 
 

https://forms.gle/v7PX4GBJdNu2J6cr9 

 استبيان الاحتياجات التدريبية لطلاب الدراسات العليا 

 

https://forms.gle/v7PX4GBJdNu2J6cr9
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                                     رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكليةاستبيان 
  
ز
 2030مجال رؤية مصر   ف

 

 معايي  التقييم 
ا    تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

متأكد غي    
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا    تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

 تاس  الرؤي  بتلوضوح ودق  المعن   
     

 

 تاس  بتلإي تز وس  ه الصاتغ  
     

 

    تل عمل ت 
 تعك  تطلعت  المؤسس  المسمق    ف 

     
 

 للم مم    تعك   ت تآ و 
ً
المؤسس  لل تق  ه  سمق لا

 و نظمت  العمو ع  المسموى الم    والاقلام  وال ولى  

     
 

 تعك   سموى المم    ال ي تمطل  المؤسس  للو ول إلاه 

     

 

تراع  المؤسس   امت تأ و    ت قاقه    المطوير المسمق     
  ت يانتس     ق رات ت و واردهت 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8 

 مجال رؤية مصر  
ز
 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8
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كة استبيان  كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 إ  تز الم ت   نتس   ال يالوقي 
 
 تسمغرقه ف

     
 

 بتل ود  وال ق   المق    الة    تمم    
     

 

 س ول  ال صول ع  الة    
     

 

  كلتاا  الا  ت ت  المق   
     

 

 قات  المسمول بتل تب  ع  اسملستراتك فوضوح 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7 

كة  كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر

 

https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7
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  استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة  
ز
                                                  الكلية ف
   الطلاب)خدمات تعليمية وبحثية وطبية و إدارية( من 

 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

  يوج  رضت ع  الة  ت  المعلاما   
 الكلا .  التر

 
       لتلقتهت ف

  يوج  رضت ع  الة  ت  الإداري  
 الكلا .  التر

 
       لتلقتهت ف

  يوج  رضت ع  الة  ت  ال  ثا  
       لتلقتهت ف  الكلا .  التر

  يوج  رضت ع  الة  ت  الطنا  
       لتلقتهت ف  الكلا .  التر

  يوج  رضت ع    مو الة  ت  
       لتلقتهت ف  الكلا .  التر

  اتوجه   و المطوير المسممر والم س    ف    مو الة  ت  
لتلقتهت ف    التر

 الكلا . 
      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://forms.gle/3jmG5qfjq8o5w6Se9 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية و إدارية( من الطلاب 
ز
 استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

https://forms.gle/3jmG5qfjq8o5w6Se9
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برامج   لاستحداثاستبيان لطلبة الدراسات العليا على مدى احتياج سوق العمل 
 ومقررات جديدة

 
 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

 فرا   ال راست  العلات ال تلا   مطا   

      

)داخو  صر( ي متج ع د    فرا   ال راست  العلات المسم  ث    ال اخ   سوق العمو 
 وال  ي  . 

      

)خترج  صر( ي متج ع د    فرا   ال راست  العلات المسم  ث    الةترج   سوق العمو 
 وال  ي  . 

      

ا   ال راست  العلات المسم  ث  وال  ي  .   ال بلو ت  الم نا   لضله ل  

      

ا   ال راست  العلات المسم  ث  وال  ي  . درج    المتجسم    لضله ل  

      

ا   ال راست  العلات المسم  ث  وال  ي  .   درج  ال كمورا   لضله ل  

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://forms.gle/yPv6TndbpEsjU7Sh8 

 برامج ومقررات جديدة لاستحداثاستبيان لطلبة الدراسات العليا على مدى احتياج سوق العمل  

 

https://forms.gle/yPv6TndbpEsjU7Sh8
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 رضا الطلاب عن أليات التعامل مع الشكاوى المختلفةاستبيان 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

  كت   لرجتا الكلا  
 
 تمو ر  نتدين للش توى ف

     
 

  ل تك  بترز  داخو الكلا  
 
 تمو ر لوحت  إرشتدي  ع  آلا  الش توى ف

     
 

  يو ر الموق    
وئ     تق ي  الش توى   آلا للكلا  تغطا  جا    الإلك ر

     
 

   الش توى عن  الصنتدينتمو ر  مت ج ورقا  خت   لمعنم    
     

 

 تاس  إجرااا  تق ي  الش توى بتلوضوح
     

 

 يم  المعت و    الش توى بسي  تت  
     

 

  إجرااا  تق ي  الشكوى 
 تشعر لل هنتك ت س   سممر ف 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/GqM22TidxokfafM38 

 رضا الطلاب عن أليات التعامل مع الشكاوى المختلفة

 

https://forms.gle/GqM22TidxokfafM38
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دراسات عليا  ( عن نظام التسجيل   -البكالوريوس   )مرحلةرضا طالب استبيان 
  
ونز  للمواد الدراسية الإلكي 

 معايي  التقييم 
ا    تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا    تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

  
  للمواد ال راسا  راض 

وئ   ع  الاس او الالك ر
     

 

  للمواد ال راسا  س و  
وئ   و يس الاس او الالك ر

     
 

  للمواد 
وئ   ال راسا   و ر للموارد الاس او الالك ر

     
 

  للمواد ال راسا   رل ف  عملا  الاس او 
وئ   الاس او الالك ر

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/oLN2rt3f82cTFUob8 

  عن نظام التسجيل  عليا(دراسات  -البكالوريوس   )مرحلةرضا طالب 
ونز للمواد الدراسية الإلكي        

 

https://forms.gle/oLN2rt3f82cTFUob8
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 القدرات  وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

الاعتق   ممتز بش و   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 عت 

      

الاعتق  شت و      و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 حاث فنتا الق را  

      

الاعتق  شت و      و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 حاث تعززي المستوا  الق را  

      

الاعتق   عتل      و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 حاث المنلا 

      

الاعتق   ن ز      و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 حاث الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

                       

                                 

 

 

 

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9 

 الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة  

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9
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 بناء القدرات المستمرةاستبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

  سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   ممتز بش و عت  

      

الةت  بتلمرل  شت و    حاث   سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  
 فنتا الق را  

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   عتل    حاث  
 المنلا  

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   ن ز    حاث  
 الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

                                            

 

 

 

            

 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6 

 المستمرةاستبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6
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امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص  استبيان قياس مدى ملائمة اليى
 الإعاقة ذوي

 

حات:   أى مقي 

                             

 

 

 

             

 

                

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6 

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة   الإعاقة ذوي والأشخاصاستبيان قياس مدى ملائمة اليى

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م     وي والأشةت ال  
 بش و  ممتز 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م        وي والأشةت ال  
 حاث المنوع 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م        وي والأشةت ال  
 حاث المنلا 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م        وي والأشةت ال  
 حاث الو ول للمسم   ت  

      

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6
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 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

   تدرا  تش ي  الافم تر    م  بش و  ممتز
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث المنوع 
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث المنلا  
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث الو ول للمسم    

      

حات:   أى مقي 

                       

 

 

                                 

 

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18 

 وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار  النساء،استبيان قياس مدى رضا 

 

 

 

 
 
 

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18
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   الاستبيانات
تطرح للسادة أعضاء    الت 

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة
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   الاستبيانات
 تطرح للسادة أعضاء هيئة التدريس الت 

 والهيئة المعاونة

 استبيان عن تقييم أداء عميد الكلية  .1

 أداء وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب استبيان عن تقييم    .2

 استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون الدراسات العليا والبحوث  .3

 استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة   .4

 عن تقييم أداء رئيس مجلس القسم  استبيان   .5

 الجودة تقييم أداء وحدة ضمان  استبيان   .6

 المعاونة  والهيئةاستبيان الاحتياجات التدريبية للسادة اعضاء هيئة التدريس   .7

 التدريبية لتنمية قدرات القيادات الأكاديمية بكلية طب الاسكندرية  الاحتياجات  استبيان   .8

 قضايا البحث العلم    .9
ز
ز ف  استبيان قياس رأى الباحثي 

ز عن   .10 ز وتنفيذ أنشطة البحث العلم  بالكلية استبيان قياس رضا الباحثي   السياسات المتبعة لتحفي 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية( من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   .11
ز
 استبيان قياس مدى رضا مقدم  الخدمة ف

ام بأداء المهام الوظيفية   .12 ز   والالي 
 استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالتوظيف الوظيقز

  يتم تحديثها  .13
  تطرأ على ظروف العمل بخصوص الخدمات تكنولوجية الت 

 استبيان عن معرفة وبحث المستجدات الت 

14.  
اكاستبيان لقياس مدى رضا السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن    المؤتمرات الدولية وورش العمل والمهمات العلمية   الاشي 

ز
ف

 والبعثات 

 استبيان للسادة أعضاء هيئة التدريس لتقييم أساليب تقييم طالب مرحلة البكالوريوس/الدراسات العليا طبقا لمخرجات التعلم المستهدفة  .15

16.   
ز
 الكلية )خدمات إدارية وبحثية وطبية( من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

اتيجية للكلية وسبل تنفيذها   .17  إعداد الخطة الإسي 
ز
 استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس بأهمية المشاركة ف

 مجال رؤية مصر   استبيان   .18
ز
 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

كة استبيان   .19 كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر

اتيجية )  .20  ( للكلية وسبل تنفيذها 2026/ 2021استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس ببنود الخطة الإسي 

اهة   .21 ز  استبيان قياس مدى معرفة السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمبدأ الشفافية واليز

 القدرات  وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة   .22

 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة   .23

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص   .24  الإعاقة ذوياستبيان قياس مدى ملائمة اليى
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   الاستبيانات
 تطرح للسادة أعضاء هيئة التدريس الت 

 والهيئة المعاونة

 المجتمع وتطور المحتوى وفق التطورات الحالية   .25
ز
امج التوعوية بما يتم ف  استبيان قياس مدى الرضا عن ربط اليى

 استبيان قياس مدى الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء وذوي الاعاقة  .26

 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن برامج دعم بيئة العمل   .27

 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار   .28

ونية  استبيان   .29  رضا المستفدين عن الخدمات الالكي 

 الشكاوى رضا أعضاء هيئة تدريس عن التعامل مع  استبيان   .30

نامج الإجباري لتدريب الاطباء   .31 ز عن قيادات اللجنة العليا لليى ز الأكاديميي  في  ز والمشر ز العلميي   استبيان قياس رضا السادة المنسقي 
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 استبيان عن تقييم أداء عميد الكلية

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

       يمملك   ترا  العمو الإداري 

       يطنن قت ول تنظا  ال ت عت  بموضوعا  

       يقو  فمصت يف ل تور الكلات  وإدار  شتؤو  ت العلمات  والإداريت  والمتلات  بم تر  

       يو ر المنتخ المنظام  ال ا  لم قين له ا  الكلا  

       ورستلم ت للعت ل    يوضح رؤي  الكلا   

ا  بتلأعرا  والمقتلا  ال ت عا          ي ث العت ل    بتلكلا  ع  الال ر 

   ن ت الكلا  
  تعتئ 

       يسع لإي تد حلول للمش    التر

يسر  ويمتف  المقترير ال وري  ع  س   العمو والمقيا  المسممر    وحتتت   ضتتمتل ال تتتود   

 بتلكلاتتت   

      

احت  يعمتو ع  تقت يت    بشأل استم متل حتجت  الكلات   ت  هيمتت  المت ر   واللنات       الاق ر

هت  ا  والأدوا  وغ    واللمتت  المستع   الأخرى والمنشآ  والم     

      

  إدار  الكلا  
 لسلوئ   الثوا  والعقت  ف 

       يوازل ف   

       يمتف  إجرااا  تنلا  القرارا  الممة      ق و   ل  الكلا 

ك      نتع  واتةت  القرارا  بتلكلا  يسر
       الأ را  المعنا  ف 

       يمعت و    ال مي  ب اتدي  و وضوعا  

       يراق  ست   ال راست  والإ م ت تت  وحلتظ النظتت  داختو الكلات   

       ي ر  ع  لقتا لعضتا هيم  الم ر   و عتو ي   بصل  دوري  لمنتقش  كت   ل وره  

       يساثمر الموارد الممتح  للكلا  بش و  ثتلى  

  الكلا  و متبع  تنلا هت 
       يسر  ع  إع اد الةط  المعلاما  والعلما  ف 

       يمتف  لداا الإدارا  المةملل  بتلكلا  

       يمتف  العما   صتلح الكلا  ف  ال ت ع   

        يقا  ع قت  اجممتعا  جا       رؤوساه

 

https://forms.gle/ijxGjMBxYVsBjPY4A 

 استبيان عن تقييم أداء عميد الكلية

https://forms.gle/ijxGjMBxYVsBjPY4A
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 استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب 
 

 

https://forms.gle/imH4GQe76y9JZRL6A 

 استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

       يمملك   ترا  العمو الإداى 

       يممم  بتلرؤي  القاتدي   

         ديمقراط  يمعت و بأسلو  

  
 وقي   تصلت 

 
جمي  ال  اول ال راسا  وج اول الا م ت ت  الةت   بتلعملا  المعلاما  ف

  نتس   
      

       يطنن قت ول تنظا  ال ت عت  و وادم الةت   بتلط   ب اتدي  تت   

  قطتع شمول المعلا  والط   
       يطنن  عتي   ال ود  ف 

اتا ا  الةت   بتلعملا  المعلاما  بتلقس           ع  عل  بتلةط  الإس ر

       يستع  بط يق   عتل  ف  المطوير المسممر للعملا  المعلاما  بتلقس   

ا   وت س    المقررا  ال راسا          يانت   عتي    رجعا  لمصما  ال  

       يمتف  تنلا  الةط  المعلاما  للقس   

        مواج  بصل   نمظم   

       يمتف  س   الا م ت ت  بتلكلا  ب  ي  تت   

       ي ث لعضتا هيم  الم ر   ع  لل يكو وا ق و   تل   لط ف   

       حو المشت و الةت   بأستلا  وآلات  المعلا  والمعل   يشترك ف  

 
ً
       يش   لعضتا هيم  الم ر   ع  الاهممت  بتلطتل   عر اًت ووج ا اًت و  تريت

  ع  الإرشتتد الط ئ   وتقستا  الط   ع  لعضتتا هيمت  المت ر   بتلكلا 
       يسر

  اتةت  القرارا   
ك الط   ف         الةت   ف   يسر

  بتلط   بش و  سممر للمعر  ع   ش  ت   وحل ت
       يلمفر

       ي م  بتلع قت  الاجممتعا  ال ا      كو العت ل    بتلكلا  

       ي م  ب ت   الأنشط  الط فا  

  الكلا  
       يسر  ع   متبع  ت ر   المقررا  ال راسا  ف 

       الط   والوا  ي  و ركز تطوير المعلا  يسر  ع  شؤول  

وال يتضتا    الط فات   والأنشط   والمعل ه  المعلا   للطل    ر   تق      
التر الإدارا   لداا  يمتف  

 قاتديالمةمللت  للطل ت ه وت يم  الطتل  لمنص   
      

ع   و سر   الط فات ه  الأنشتط   ب مات   الممعلقت   والإجترااا   الساتستت   وينسن  يضت  
هت    الوثت ن إ  ار دلاو الطتل  السنوي    وغ  

      

المقترير   وإع اد  القرارا   واتةت   للمعلو ت   كأست   النات ت   قواع   إع اد  ع   يسر  
 ال وري  لقطتع شمول المعلا  والط   

      

https://forms.gle/imH4GQe76y9JZRL6A
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 والبحوثاستبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون الدراسات العليا 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

       يممم  بتلرؤي  القاتدي   

       يمملك   ترا  العمو الإداري 

 إدار  قطتع ال راست  العلات 
 
       له رؤي  وساتس  واض   و علن  ف

       يمعت و بأسلو  ديمقراط   

        مواج  بصل   نمظم   

  وض  الةط  ال  ثا  للكلا 
 
       يس   ف

       يعل  ع  الةط  ال  ثا  للكلا  بصل   نمظم   

وعت  ال  ثا  الممول     ج ت  لجنبا  و صري           يو ر جمي  الأوراق الةت   بتلمسر

       يعل  الةط  ال  ثا  لل ول   

       يعل  خط  المنح وال عثت  

  للكلا 
  ر   كلتا  الأداا ال  ت 

       يمة  قرارا  تس   ف 

       ال  ثا  بتلأقست  المةملل    بتلاهممت ت ع  عل   

  للكلا 
       ي ث لعضتا هيم  الم ر   و عتو ي   ع  ت س    الأداا ال  ت 

ا  العتلما          يش   ال يم  المعتو   ع  ال عثت  الةترجا  ل سملتد     الة  

 بأخ قات  ال  ث العلم  
ا  ال تحث     

       يمتف  ال ر

       حو  ش        ال راست  العلات بسع  وكلتا    يسته  ف  

       يسر  ب  م  و تعلا  ع  إ  ار الم ل  العلما  بتلكلا  

       يمتف  الم  يث ال ورى لإ  ت ت   كم   الكلا 

       يعمو ع  تو    قواع  فات ت  ب ثا  بتلكلا  و سر  ع  ت  يث ت

       الممتح  للعملا  المعلاما ت  ي  الموارد المتلا   

عمو دراست  لم س    وتطوير المنته  و رق المقيا  وتةطاط المنته  بتسمة ا  الوست و  
ا   المعلاما  وجمي  العنتض الأخرى الممصل  بتلعمو الأ تديم  بتلكلا    المعلاما  وال  

      

  ع  إع اد قواع  النات ت  لل  ث العلم   
والأب تث المنشور  وال عثت  والم مت   يسر

 العلما  والمنح ال راسا  
      

  الكلا  وتولى  شؤول الع قت  الثقت ا   
اح وتنظا  المؤتمرا  والن وا  العلما  ف  اق ر

 الةترجا  
      

       ي م  بتلع قت  الاجممتعا  ال ا      كو العت ل    بتلكلا  

       الكلات  الأخرى يوثن الع قت  ال  ثا      

 

 

 

https://forms.gle/MrKikQwBRA6Wedqn7 

 استبيان تقييم أداء وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث 

https://forms.gle/MrKikQwBRA6Wedqn7
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 استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

       يممم  بتلرؤي  القاتدي   

       ت   ديمقرا  يمعت و بأسلو  

        مواج  بصل   نمظم   

       ي ر  ع   ظت   الكلا  والاهممت  بمظ رهت 

   
        را ن(   –ي م  فبيم  الكلا  ال اخلا  )  تئ 

  إي تد حلول لمش    الم مم  الم    
 
ك الكلا  ف        يسر

       يمتف  إجرااا  تنلا  القرارا  الممعلق  فبيم  الكلا  ال اخلا  والةترجا  

  
       خط  الكلا  لة    الم مم  وتنما  النيم  بصل   نمظم    تصلت 

 فيماًت للكلا  و سع لمنلا م بمشترك  الز  ا والط   
ً
       يض  س لً

       بمشترك  جمي  الأ را  المعنا  يض  خط  لة    الم مم  وتنما  النيم   

  يعل  ع  المؤتمرا  وال ورا  الم ريبا  وورش العمو 
تنظم ت الكلا  لو لى ج ت     التر

 علما  لخرى 
      

       ينظ  لقتاا  و  وا  علما   معلق  بتلأنشط  النيما  

       يض  خط  ت ريبا   علن  لر   كلتا  لداا العت ل    

       الكلا  ع  ش ك  المعلو ت  ال ولا  "الإ  ر ي" جا    ل   

  ضوا  عتي   واض   و علن  
       يقا  لداا العت ل    بتلكلا  ف 

       يمتف  خط  الكلا  ف  إدار  الأز ت  والكوارث بط يق   عتل   

  ي ر  ع  حو المش     
       تواجه العت ل    بتلكلا    التر

  لداا واج تت   يطنن لستلا   
       العقت  المنتس   للمقصري  ف 

ي  والمتدي  بتلكلا          ي م  بأ   وس    الموارد البسر

 بتلكلا  ع  إقت   ع قت  جا   بتلم مم  الم    
       يش   العت ل   

قات  وتقيا   نظمت  سوق العمو والم مم  الم ل ع  لداا المؤسس  و سموى 
 خ ي ي ت

      

       ي ع  الاتصتل    كت   الأ را  الم ممعا  

  تنظا   صتدر دخو الكلا  و واردهت المتلا     خ ل تنما  وتطتوير  
يشترك ف 

 الةت  ت  المق  ت     الوح ا   ا  الطتف  الةت  
      

  تو    الس    والص   الم نا  وتأ     فيم  العمو وحمتي  الأرواح  
يسته  ف 

 والممملكت  
      

  الم تلا  المةملل  )إرشتدي   
        نا .... الخ(   –اجممتعا     –ينل  القوا و العلما  ف 

 
 

 

https://forms.gle/jTvEYMUsGhtjYokA8 

 استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة
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 عن تقييم أداء رئيس مجلس القسم  استبيان 
  القسم: 

 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

       يممم  بتلرؤي  القاتدي  

        و  زاه  و ل ر   بآدا  الم ن  

       يمعتول    الز  ا والرؤستا والمرؤوس    

 إدار  القس  
 
       لا توج   ركزي  ف

       ديمقراط  يمعت و بأسلو  

  
        و كلتا  ونشتط علم  وب ت 

       هنتك آلا  توا و سريع  و عتل  ف  إدار  القس  

        مواج  بصل   نمظم  

       الق ر  ع   واج   المشت و وإدار  الل ين 

       إدار  الكلا  هنتك توا و  عتل فينه وب    

       يع  تق يتر  تي   تيت  كتو عتت  جتت ع  عت  شؤول القست  العلمات  والمعلامات  والمتلات  

  المستت و الةت   بتلقس  
       ين    لم ل  الكلا  وج    ظر   ل  القس  عن   ظتر ف 

ا           يل  بكالا   اتغ  وتو اف المقررا  وال  

ح  ا  وال رو  والأعمتل ال ت عات  الأخترى ع  لعضتتا هيمت  المت ر    تي  يق ر توزيتتتت  الم تض 
 القست 

      

    تل القاتد  وال ود  
  ال ورا  الم ريبا  ف 

       يشترك ف 

  الأنشط  والة  ت  الط فا  
       يشترك ف 

  الة  ت  الم ممعا  للكلا  والم مم  الةترج   
       يشترك ف 

اتا ا  للقس  ويعمو ع  تطويرهت         يمتف  تنلا  الةط  الإس ر

       ي ير اجممتع الم ل  ب ر ا  وحاتدي  

  القس  و راق   لعمتل   
ا  ع  العت ل    ف         الإسرر

       يمعت و بط يق  حاتدي  وحتز      الموظل    والعمتل

  لعمتل ال ود  والمطوير 
       يسته  ف 

       يسته  ف  تطوير القس  والمعت و 

اح خط  ال راست  العلات وال  وث بتلقس  للعرض ع    ل  القس         اق ر

        متبع  تنلا  قرارا    ل  القس  والكلا  و لك  امت يةصه 

 
 

https://forms.gle/7ZeB2rgCZMDZh2dX6 

 تقييم أداء رئيس مجلس قسم

https://forms.gle/7ZeB2rgCZMDZh2dX6
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 بواسطة القيادات الأكاديمية  تقييم أداء وحدة ضمان الجودةاستبيان 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

       ضمتل ال ود  بتلكلا   علو   قر وح  

       لوح   ضمتل ال ود   علو   المنلا يالم ير 

       يوج  ها و تنظام  لوح   ضمتل ال ود  بتلكلا   

 الرسما  للكلا يم  تمثاو وح   ضمتل ال ود  بتلم تل  
ه ل ن  خ     وال  وثه ل ن  ال راست  العلات والط  ل ن  شمول المعلا   الكلا ه )  ل 
  النيم ه  وتنما الم مم  

  ال ود  بتلأقست  العلما ه   نسفر
 ( بتلإدارا ال ود    نسفر

   
   

       يشترك الط   ف  ل تل وح   ضمتل ال ود  

       بتلقس / الادار  يوج   نسن ال ود  

  و نسن(ه  نسن المقرر quality coordinator)ال ود       نسنت  المع يف بتلم ت  لكو 
 (course & program coordinator)ال   ت    

   
   

  يم   نتقش  المقترير 
 تع هت وح   ضمتل ال ود  ف  الم تل  الرسما  بتلكلا  التر

اتاج   لأنشط  الوح  / تةطاط  دوريال اتا / ت لاو  مت   الاسانات ت / تق ير  )ال راس 
 ........ اس ر

   
   

   وح   ضمتل ال ود  ع    ين  نتقش    حلق  للموا ويش و  نسن ال ود  بتلقس  / الادار  
 الموضوعت  الممعلق  بتل ود  ف    تل  الأقست 

   
   

 : بالكلية ملموس من خلال الأنشطة الآتيةدور وحدة ضمان الجودة 

       نسر ثقت   ال ود  بتلكلا   

 المع يف بملتها  و مطل ت  تطنين  ظ  ال ود  ف  المعلا   
ا    وتو اف...  ثو الاسانات ت   ه والةترجا ه المراجع  ال اخلا  والمقررا ال  

   
   

ا   والمقررا  متبع  اع اد تو اف     ال  
       ال  تلوريو    وال راست  العلات  لمرحلتر

  المجالات 
ز
 الاتية: تقوم وحدة ضمان الجودة بطرح استبيانات دورية ف

  الرضتا 
       لأعضتا هيم  الم ر    الوظاف 

  الرضتا 
       للقاتدا  الاداري    الوظاف 

       رضتا الط   لمرحل  ال  تلوريو  

       ال راست  العلات رضتا      رحل  

       رضتا الأ را  الم ممعا   

/   وال يم ل حماتجت  الم ريبا  لأعضتا هيم  الم ر    الرلياسمقصتا  المعتو   / للعت ل   
 ( للإداري    للقاتدا  / 

   
   

 من خلال:  والخارجية المراجعة الداخليةتنفذ وحدة ضمان الجودة سياسات 

       الا م ت ت  لممتبع  وتقيا المراجع  ال اخلا  

        رحل  ال  تلوريو   و قررا المراجع  ال اخلا  لممتبع  تو اف فرا   

ف  ضوا  مت   المقوي    والمعزيز   المنلا ي  للم س    الةطط  بأع اد تقو  وح   ضمتل ال ود  
 تنلا هت  والةترجا  وتمتف ال اخلا   والممتبع 

   
   

ا   والم تس  تشترك وح   ضمتل ال ود  ف  وض  ساتست  الكلا  للمستال   للم قن    الال ر 
اخماتر القاتدا  الأ تديما ه  عتي   تقيا  لداا لعضتا هيم  الم ر  ه  ) عتي    والقوا     بتللوا ح 
ه وثاق  آدا  الم ن   الا م افات عتي    بتلكلا ه وثاق  حمتي  حقوق ه  عتي   تقيا  لداا العت ل   

 الملكا  اللك ي ه آلات  الم تس  ( 

   

   

 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc53mBu773CeXl0D9zA3UQv918Qlo_Y4
0h3A/viewform-Y1mdM9iLPUeM 

 تقييم أداء وحدة ضمان الجودة بواسطة القيادات الأكاديمية 
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 المعاونة  والهيئةاستبيان الاحتياجات التدريبية للسادة اعضاء هيئة التدريس  
 

  برجاء اختيار الدورات التدريبية 
 ترى احتياجك إليها:  الت 

 غي  هام   عاجل  وغي  هام  وعاجل هام  الدورة التدريبية 

  الميثتق  
ر
    لل ت ع    الأخ ف

    الملكا  اللك ي  

    لدا    ن  الط  

اتاج   المةطاط  
    الاس ر

     2030رؤي   صر  

اتا ا  لكلا  الط  جت ع      الإسكن ري  الةط  الاس ر

   تل ال  ث العلم2021-2026) 
 
 ( ف

   

    ال بتع  الم لاو  

    ال كوم  جت ز   صر للمم     

    ال ود  ف  العملا  المعلاما  ال ت عا  

    لكلا  الط    المنظام  ال ا و  

  المو اف  
    لكلا  الط    الوظاف 

    ال وا   القت و ا  ف  ال ت ع  

    ال وا   المتلا  ف  ال ت ع  

اتا ا       القاتد  الاس ر

Uses of Redcap in research    

  قاتد  اللرق  
    ال  ت 

    ادار  الاجممتعت   

    تنظا  المؤتمرا  

    الاسم ا   ف  ال ت ع  

    الإ ليناكى  الم قين  

    2+ 5الا ماتز  ظت   لا     ظت  ت ري   

قات  للستد  اعضتا هيم  الم ر        قواع  ال ر

    المصري فنك المعر    

 
حها: ................................................................... دورات تدريبية أخرى   . تقي 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://forms.gle/NWqSPFfefveUsYVE6 

 المعاونة  والهيئةاستبيان الاحتياجات التدريبية للسادة اعضاء هيئة التدريس 

https://forms.gle/NWqSPFfefveUsYVE6
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 التدريبية لتنمية قدرات القيادات الأكاديمية بكلية طب الاسكندرية الاحتياجات  استبيان 
 هيئة التدريس   واعضاءرؤساء الاقسام  *: القيادات الأكاديمية

 .................................................................   المركز: القسم / 
  برجاء اختيار الدورات التدريبية 

 ترى احتياجك إليها:  الت 
 غي  هام   غي  عاجل    هام و  وعاجل هام  الدورة التدريبية 

 مجال القيادة    

اتاج   المةطاط  
      الاس ر

     ادار  الاز ت  

  المو اف  
 ظو قت ول الة    الم  ا    الوظاف 

 
     ف

     ساتست  تنما  الموارد ال اتا  

    "إع اد قتد  " الممي    ف     ل و  القاتد  والادار  لم س     ةرجت  العمو 

    ساتست  ادار  وترشا  الموارد المتلا  والمتدي  

     ساتست  ادار  الاز ت  والكوارث 

     ال وا   المتلا  والقت و ا  ف  ال ت عت  

    تةطاط و متبع  ورقتب  وتقيا  اداا  –(  Auditingالمراق   ) 

    ( delegation  ترا  الملويض ) 

افية   مجال تنمية المهارات الاسرر
     ادار   رق العمو   

      Change management ادار  المغي      

        Time management ادار  الوقي 

    Problem Solving القرار حو المش    واتةت   

    Action plan المنلا ي  اع اد خطط العمو  

    Meeting management   ترا  إدار  الاجممتعت     

    Stress Management   ترا  إدار  ضغوط العمو  

   تنمية مهارات التعلم  مجال
  الذان 

 دور  
ً
     " المعل  ع  بع  " دورا  لو  ي  تمنح ش تدا    ت ت

         ترا  ال  ث ع   الا  ر ي 

  تنمية المهارات المكتبية " مدراء مكاتب / سكرتارية تنفيذية " مجال
       ترا  كمتب    تض  الاجممتعت  والمقترير الإداري  

و ا        السكرتتري  الالك ر

و ا    ترا  ال لظ        والارشل  الورقا  والالك ر

       ترا  تنظا  الاجممتعت  

     "   تض  الاجممتعت    –المقترير    –الكمتب  الاداري  " المراس    

 مجال الاتصالات الإدارية والتواصل الفعال
      ترا  العرض اللعتل 

  فيم  العمو 
       ترا  الموا و اللعتل ف 

  تكنولوجيا المعلوماتمجال 
و ا        اس  انشتا قواع  النات ت  الالك ر

     ( والارشل  MISالم ري  ع   ظ  المعلو ت  الاداري  ) 

     Google forms  مت ج جوجو 

     Google Document  سان ا  جوجو 

     Google Drive جوجو درايف 

    Google Sheets ج اول جوجو 

     المكنولوجات بش و  ج  وحمتي  المعلو ت  اسمة ا   

  
وئ       تصما  الاساناتل الالك ر

     استسات  الاسوين الرقم  
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 غي  هام   غي  عاجل    هام و  وعاجل هام  الدورة التدريبية 

Microsoft excel     

Microsoft word     

Microsoft power point     

Microsoft outlook and one note      

  الذات  مجال تطوير 
اتا ات  المةلص           الاسويف والممت ل  اس ر

  العمو 
 
  ف

     ال كتا العت ف 

  عملك 
 
 ف
ً
     كاف تكول  ر ت

  تؤهلك لمصنح قت   
    الم ترا  التر

     قوا     الن تح 

  
     المق ير ال ائر

     ت  ي  الاه ا    

     تةلص    اللوض  

 مجال السلامة والصحة المهنية

     إدار  المةت ر 

  القطتع الصج  
     الاسعت ت  الاولا  لغ   العت ل    ف 

     استسات   ظت  ا  ار ال  ين 

     اجرااا  الس    والص   الم نا  للعت ل    

  وال  ين 
     ال  تع الم ئ 

  المالية والحسابات " يمكنك ذكر دورات اخرى  للإدارة مجال المحاسبة والادارة المالية " متخصصة 
ز
  القطاع المالى   ف

ا  الاداا المتلا  الر يسا        تقيا  الاداا المتلى  بتسمة ا   ؤسرر

 
ً
و ات  اع اد المقترير المتلا  الك ر

Financial Reporting using e-Accounting Training Session 
   

ي   ع  ال خو للعت       ح الصر       بتل  تز الاداري لل ول  سرر

 ....................................................................    

 ....................................................................    

ية وشئون  ز " متخصصة للموارد البشر ية وشئون العاملي  ز "مجال الموارد البشر ز والمهتمي   العاملي 

ي  وقت ول العمو المصري       الموارد البسر

     ال  ارا  الوظالا  وتطناقتت ت

ي   ا  و قتيي  الاداا للموارد البسر       ؤسرر

ي   ا  و قتيي  الاداا للموارد البسر       ؤسرر

ي        ادار  الموارد البسر

حها: دورات تدريبية أخرى   . ................................................................... تقي 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/cbwxcbh9BBVhzqis5 

 التدريبية لتنمية قدرات القيادات الأكاديمية بكلية طب الاسكندرية  الاحتياجات استبيان

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  استبيان قياس رأى الباحثي 

 

https://forms.gle/cbwxcbh9BBVhzqis5
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 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

 ال وا   المتدي  والمتلا  تعم      ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا   
      

   تل ال  ث العلم تعم      ت  يت  ال  ث العلم   
 
ال وا   الأخ قا  ف

 بتلكلا  

      

   تل النسر العلم 
 
 تعم      ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا    ال وا   الأخ قا  ف

      

 الموارد ال  ثا  تعم      ت  يت  ال  ث العلم  بتلكلا  
      

ف  الةترج إلى  صر    ت  يت  ال  ث العلم     والممق     قو المكنولوجات ال  يث   

 بتلكلا   

      

اك ف   ال عثت  فاس او الاجرااا  الاداري     ت  يت  ال  ث    الاش ي  ع  الاش ر

 العلم  بتلكلا  

      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/Q357tEi69a6acsFFA 

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  استبيان قياس رأى الباحثي 

ز وتنفيذ أنشطة  ز عن السياسات المتبعة لتحفي  البحث استبيان قياس رضا الباحثي 
 العلم  بالكلية

 
 

https://forms.gle/Q357tEi69a6acsFFA
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 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 
 
 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   عرو   و علنه ف

الساتست  المم ع  لم ل   
 الكلا  

      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   لعله 
       الساتست  المم ع  لم ل   

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   منوع  
       الساتست  المم ع  لم ل   

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا  كت اه الساتست  المم ع   
       لم ل   

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  للط    
الساتست  المم ع  لم ل   

  رحل  ال  تلوريو  
 
 ال تحث    ف

      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  للط    
الساتست  المم ع  لم ل   

  رحل  ال راست  العلات 
 
 ال تحث    ف

      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  لأعضتا ال يم  
الساتست  المم ع  لم ل   

 المعتو   بتلكلا  
      

ال  ث العلم  بتلكلا   ط ق  لأعضتا هيم  الساتست  المم ع  لم ل    وتنلا  لنشط   
 الم ر   بتلكلا  

      

 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا  ل ت دور ف  تق   ال  ث  
الساتست  المم ع  لم ل   

 العلم ف  الكلا  
      

       . و عمم   توج  خط  لل  ث العلم ف  الكلا   لعّل  و علنه 

       . و عمم    و علنه توج  خط  لل  ث العلم ف  القس  العلم  لعّل   

       توج  قتع   فات ت   علنه ع  الإ  ت ات  ال  ث  ف  كو الأقست  العلما  ف  الكلا . 

       توج  قتع   فات ت   علنه ع  الإ  ت ات  ال  ث  ف  كو المراكز ال  ثا  ف  الكلا . 

ا  لصغتر ال تحث    )لعضتا ال يم  المعتو     ال راسات  العلات( ع     و ل   توج  ت ل   
 ال  ث العلم.  

      

ا  للستد  لعضتا هيم  الم ر   ع  ال  ث العلم.         توج  ت ل   

يه للنسر العلم لل  وث.          يوج  ساتست  ت ل   

لمنتقشه    وح   ضمتل ال  و   ط يم  تنظامه سنويت فواس   يوج   ؤتمر لل  ث العلم 
 وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا .   الساتست  

 المم ع  لم ل   
      

حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 
 

https://forms.gle/Yp3uHgU7RrKos5BD9 

ز وتنفيذ أنشطة  ز والجهات المستفيدة عن السياسات المتبعة لتحفي  استبيان عن قياس رضا الباحثي 
 البحث العلم  بالكلية

 الكلية 
ز
                                             استبيان قياس مدى رضا مقدم  الخدمة ف
                                                                              )خدمات تعليمية وبحثية وطبية( 

 من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
 

 

 معايي  التقييم 
غي   

   
راضز

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

 ليكر 

 

https://forms.gle/Yp3uHgU7RrKos5BD9
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ا  تمام 

(1) 

(3) (5) 

  يوج  رضت ع  الة  ت  المعلاما   
 اقو  فمق يم ت بتلقس  العلم.   التر

      

  يوج  رضت ع  الة  ت  ال  ثا   
 اقو  فمق يم ت بتلقس  العلم.   التر

      

  يوج  رضت ع  الة  ت  الطنا   
 اقو  فمق يم ت بتلقس  العلم.   التر

      

 يوج  رضت ع    مو الة  ت  التر اقو  فمق يم ت بتلقس  العلم. 
      

   مو الة  ت  التر اقو   
 
يوج  توجه   و المطوير المسممر والم س    ف

 فمق يم ت بتلقس  العلم. 

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/C5UyZBaGPBboMG4j9 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية( من السادة أعضاء هيئة التدريس  
ز
استبيان قياس مدى رضا مقدم  الخدمة ف

 والهيئة المعاونة 

استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالتوظيف  
ام بأداء المهام الوظيفية  ز   والالي 

 الوظيقز
 

 

التقييم معايي    

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

 يوج  تو اف وظاف   عمم  و عل . 
      

https://forms.gle/C5UyZBaGPBboMG4j9
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 الوظال . 
 
وط العمو ف  يوضح الموظاف الوظاف  سرر

      

 الوظالا .  
ر
 يوضح الموظاف الوظاف  حقوف

      

  يوضح الموظاف الوظاف   
 الوظالا .   واج تئر

      

  يوضح الموظاف الوظاف   
 . بتلرؤستا   ع قتئر

      

  يوضح الموظاف الوظاف   
 . بتلمرؤوس      ع قتئر

      

ا  يم    .   الال ر   بتلموظاف الوظاف 
      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/Bki5AdjbetXxbVzs7 

ام   ز   والالي 
استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالتوصيف الوظيقز

 بأداء المهام الوظيفية

 

  تطرأ على ظروف العمل بخصوص  
استبيان عن معرفة وبحث المستجدات الت 

  يتم 
 تحديثها الخدمات تكنولوجية الت 

 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

و ا  ف  الكلا   لعّله.   الة  ت  الإلك ر
      

و ا  بةصو  العملا  المعلاما   يسم    . و لا   الة  ت  الإلك ر
      

https://forms.gle/Bki5AdjbetXxbVzs7
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و ا  بةصو  العملا  ال  ثا   يسم    . و لا   الة  ت  الإلك ر
      

و ا  بةصو  العملا  الإداري   يسم    . و لا   الة  ت  الإلك ر
      

 الكلا   
 
 بصله دا م .    وجود  خ  ت  الإ  ر ي ف

      

 
 
.   خ  ت  الإ  ر ي ف  الكلا  ستع  ع  المعلا  ال     

      

و ا  ف    الطل    
لعضتا هيم  الم ر   ل   ي تعمم     والستد   رق الموا و الإلك ر

و ا .   ا   الإلك ر  ع  ال  

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/gbEhtFy39E7RKTsj6 

  تطرأ على ظروف العمل بخصوص الخدمات  
استبيان عن معرفة وبحث المستجدات الت 

  يتم تحديثها 
ونية الت   الإلكي 

 

اكاستبيان لقياس مدى رضا السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن   الاشي 
  المؤتمرات الدولية وورش العمل والمهمات العلمية والبعثات  

ز
 ف

 
 
 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

اك اسمل          المؤتمرا  ال ولا  وورش العمو والم مت  العلما     الاش ر
ف 

 وال عثت . 
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المؤتمرا  ال ولا  وورش العمو والم مت  العلما  وال عثت  كتل له قام     حضوري 

  
 
 . ال ت ع    المعلام    عم    ضت ه ف

      

المؤتمرا  ال ولا  وورش العمو والم مت  العلما  وال عثت  كتل له قام     حضوري 

  
 
    عم    ضت ه ف

 . ال  ت 

      

المؤتمرا  ال ولا  وورش العمو والم مت  العلما  وال عثت  كتل له قام     حضوري 

  
 
 . الة م    الطت     عم    ضت ه ف

      

 
 
المؤتمرا  ال ولا  وورش العمو والم مت  العلما  وال عثت  لتس     الاس او ف

 . واليس بتلس ول   

      

ا صح الز  ا ب ضور المؤتمرا  ال ولا  وورش العمو والم مت  العلما  وال عثت   

 . واليس لتس  بتلس ول   

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/Mw6gWA7dnm5yX42Y8 

اكاستبيان لقياس مدى رضا السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن    المؤتمرات الدولية   الاشي 
ز
ف

 وورش العمل والمهمات العلمية والبعثات

استبيان للسادة أعضاء هيئة التدريس لتقييم أساليب تقييم طالب مرحلة  
 البكالوريوس/الدراسات العليا طبقا لمخرجات التعلم المستهدفة

 
 

 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

يوج  لستلا     د  و عمم   لمقيا   تل   رحل  ال  تلوريو /ال راست  العلات  

   قت لمةرجت  المعل  المسم      

      

يم  تلعاو ه م الأستلا  لمقيا   تل   رحل  ال  تلوريو /ال راست  العلات   قت  

 لمةرجت  المعل  المسم     

      

      يم   متبع    ى  تعلا  الأستلا  المسمة    لمقيا   تل   رحل   

https://forms.gle/Mw6gWA7dnm5yX42Y8
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 ال  تلوريو /ال راست  العلات   قت لمةرجت  المعل  المسم     

الم  ي ي  تل ر   فمقيا   تل   رحل  ال  تلوريو /ال راست  العلات   قت    الا م ت ت  

 لمةرجت  المعل  المسم     

      

الإ ليناكا  تل ر   فمقيا   تل   رحل  ال  تلوريو /ال راست  العلات    الا م ت ت  

   قت لمةرجت  المعل  المسم     

      

تل ر   فمقيا   تل   رحل  ال  تلوريو /ال راست  العلات   قت    الأوسكى   الا م ت ت  

 لمةرجت  المعل  المسم     

      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/86rc9oZx9CkjA3EX6 

استبيان للسادة أعضاء هيئة التدريس لتقييم أساليب تقييم طالب مرحلة البكالوريوس/الدراسات 

 العليا طبقا لمخرجات التعلم المستهدفة

 

 الكلية )خدمات إدارية وبحثية وطبية( من 
ز
استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
 
 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

 يوج  رضت ع  الة  ت  الإداري  التر لتلقتهت ف  الكلا . 
      

 يوج  رضت ع  الة  ت  ال  ثا  التر لتلقتهت ف  الكلا . 
      

 يوج  رضت ع  الة  ت  الطنا  التر لتلقتهت ف  الكلا . 
      

 يوج  رضت ع    مو الة  ت  التر لتلقتهت ف  الكلا . 
      

https://forms.gle/86rc9oZx9CkjA3EX6
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 الكلا . 
 
   مو الة  ت  التر لتلقتهت ف

 
 اتوجه   و المطوير المسممر والم س    ف

      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/zhQFxCWSbAFvM5kt6 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية( من السادة  
ز
استبيان قياس مدى رضا مقدم  الخدمة ف

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 إعداد الخطة 
ز
استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس بأهمية المشاركة ف

اتيجية للكلية وسبل تنفيذها   الإسي 
 
 

 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

  المشترك        الم   
اتا ا  للكلا .   ف   إع اد الةط  الإس ر

      

  المشترك        الم   
اتا ا       المنلا ي إع اد الةط     ف   للكلا للةط  الإس ر

      

اتا ا  للكلا  يعض  ع  تنلا      شتركه لعضتا هيم  الم ر   ف   إع اد الةط  الإس ر

 وضع ت يقو  فانلا هت.   ال ي الةط  لأل  

      

https://forms.gle/zhQFxCWSbAFvM5kt6
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اتا ا  للكلا  يستع  ع     وض  الةط  الإس ر
 
تمثاو الأقست  العلما  المةملل  ف

 . وشمول ت  ص اقا  الةط   

      

اتا ا  للكلا  يستع     وض  الةط  الإس ر
 
المعتول ف    الأقست  العلما  المةملل  ف

 ع  إ  ت ا  تنلا هت ع  لرض الواق . 

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/o6QFYVqV5nKtRSxK9 

اتيجية للكلية وسبل تنفيذها   إعداد الخطة الإسي 
ز
 استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس بأهمية المشاركة ف

https://forms.gle/o6QFYVqV5nKtRSxK9
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 مجال رؤية مصر  رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية
ز
 2030ف

 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

       ودق  المعن   تاس  الرؤي  بتلوضوح  

       تاس  بتلإي تز وس  ه الصاتغ  

    تل عمل ت 
 
       تعك  تطلعت  المؤسس  المسمق    ف

 للم مم  و نظمت  العمو ع    تعك   ت تآ و 
ً
المؤسس  لل تق  ه  سمق لا

 المسموى الم    والاقلام  وال ولى  

     
 

 تعك   سموى المم    ال ي تمطل  المؤسس  للو ول إلاه 
      

تراع  المؤسس   امت تأ و    ت قاقه    المطوير المسمق     ت يانتس      

 ق رات ت و واردهت

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8 

 
 مجال رؤية مصر  

ز
 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

 

https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8
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كة كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 إ  تز الم ت   نتس    ال ي الوقي  
 
 تسمغرقه ف

     
 

 بتل ود  وال ق    المق      الة    تمم     
     

 

 س ول  ال صول ع  الة    
     

 

  كلتاا  الا  ت ت  المق    
     

 

 اسملستراتك فوضوح قات  المسمول بتل تب  ع   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7 

كة  كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر

https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7
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اتيجية ) ( 2026/ 2021استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس ببنود الخطة الإسي 
 للكلية وسبل تنفيذها

 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

اتا ا  للكلا  )  و ا   ن ت توج  ع     ونسة  (  علنه  2026/ 2021الةط  الإس ر إلك ر

 ورقا   ن ت  وزعه ع  الأقست  العلما    ونسة   وق  الكلا   

      

اتا ا  للكلا  )   ونسة  (  علنه  2026/ 2021الةط  المنلا ي  للةط  الإس ر

و ا   ن ت توج  ع   وق  الكلا    ورقا   ن ت  وزعه ع  الأقست     ونسة  إلك ر

 العلما  

      

اتا ا  للكلا  )    المنبثن ع  ع د    الغتيت     ت موي ( 2026/ 2021الةط  الإس ر

اتاج   
  ن ت ع د    الأه ا  الاس ر

      

اتاج    
اتا ا  للكلا  )   ف  الةط  الأه ا  الاس ر ع   ت موي ( 2026/ 2021الإس ر

 ع د    الأه ا  اللرعا  

      

اتا ا  للكلا  )   نمظ    دوري ( بش و  2026/ 2021يم   متبع  تنلا  الةط  الإس ر

      

اتا ا  للكلا   نسن جود  القس  لممتبع  تنلا  الةط  المنلا ي  للةط    الإس ر

( هو المسمول ع   متبع  تنلا  القس  لننود الةط  المنلا ي   2026/ 2021) 

اتا ا  للكلا  )   ( المسمول عن ت القس  2026/ 2021للةط  الإس ر

      

 
حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/X96KRJdcQrfJLe4M9 

اتيجية )  ( للكلية وسبل تنفيذها2026/ 2021استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس ببنود الخطة الإسي 

https://forms.gle/X96KRJdcQrfJLe4M9
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                استبيان قياس مدى معرفة السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
اهة ز  بمبدأ الشفافية واليز

 

 معايي  التقييم 

غي   

   
راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي   

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 

(5) 

 ليكر 

 

عو   و طنن    ل الشلت ا  يوج   
ّ
 . و ل

      

 الكلا . 
 
 ال ات  ال ت عا  ف

 
 توج  ل ثل     تطنين    ل الشلت ا  ف

      

اه  يوج    عو   و طنن    ل ال   
ّ
 . و ل

      

اه  ف  ال ات  ال ت عا  ف  الكلا .   ج  ل ثل     تطنين    ل ال   
      

 للش توى ف  الكلا .    و ط قه   و لعله توج  آلات  واض    
      

  والشلت   ف    تل الأخ قات     و عّتل ل ن  الأخ قات  الطنا  ل ت دور واضح  

اه    . وال   

      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/ny4DPkjf3GxEupsKA 

اهة ز  استبيان قياس مدى معرفة السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمبدأ الشفافية واليز

 

https://forms.gle/ny4DPkjf3GxEupsKA
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 استبيان قياس مدى رضا المرأة و ذوى الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  غي  
راضز  
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

الاعتق   ممتز    و وي الق را  الةت  بتلمرل     وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا   

 بش و عت  

      

الاعتق  شت و       و وي الق را  الةت  بتلمرل     وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا   

 حاث فنتا الق را  

      

الاعتق  شت و       و وي الق را  الةت  بتلمرل     وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا   

 حاث تعززي المستوا  الق را  

      

الاعتق   عتل       و وي الق را  الةت  بتلمرل     وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا   

 حاث المنلا  

      

الاعتق   ن ز       و وي الق را  الةت  بتلمرل     وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا   

 حاث الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9 

 القدرات وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة  

 

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9
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 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

  سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   ممتز بش و عت  

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل  شت و    حاث 

 فنتا الق را  

      

بتلمرل   عتل    حاث   سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت   

 المنلا  

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   ن ز    حاث 

 الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6 

 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة

 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6
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امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص  استبيان قياس مدى ملائمة اليى
 الإعاقة ذوي

 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل    الإعتق     م  بش و     وي   والأشةت  ال  

  ممتز 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل    الإعتق     م        وي   والأشةت  ال  

 حاث المنوع 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل    الإعتق     م        وي   والأشةت  ال  

 حاث المنلا  

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل    الإعتق     م        وي   والأشةت  ال  

 حاث الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

                                                     

 

 

 

 

 

  

 

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6 

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة   الإعاقة ذوي والأشخاصاستبيان قياس مدى ملائمة اليى

 

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6
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ز
امج التوعوية بما يتم ف المجتمع وتطور   استبيان قياس مدى الرضا عن ربط اليى

 المحتوى وفق التطورات الحالية 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 
 
ا   الموعوي  بمت يم  ف الم مم  وتطور الم موى و ن المطورا  ال تلا     ربط ال  

      بش و  ممتز 

      

 الم مم  وتطور الم موى و ن المطورا  ال تلا   
 
ا   الموعوي  بمت يم  ف ربط ال  

         حاث المنوع

      

ا   الموعوي  بمت يم  ف   الم مم  وتطور الم موى و ن المطورا  ال تلا     ربط ال  

         حاث المنلا 

      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/s9vhejHCGDi9Txih7 

 المجتمع وتطور المحتوى وفق التطورات 
ز
امج التوعوية بما يتم ف استبيان قياس مدى الرضا عن ربط اليى

  الحالية

https://forms.gle/s9vhejHCGDi9Txih7
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استبيان قياس مدى الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء وذوي 
 الإعاقة 

 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

   
 لمؤهلك ال راس  وتةصصك الوظاف 

ً
  العمو و قت

 
 يم  تسكينك ف

      

 يم  توزيتتتت  الم ت  والأعمتل الوظالا  بش و عتدل  
      

 لمعتي    علن   
ً
 تقيا  الآداا يم  و قت

      

 توج   عتي   عتدل  و علن  لل وا ز  
      

 يستع ك ر يسك بتلعمو ع  حو المش    التر تواج ك  
      

 تمعت و الإدار   عك فروح الود والشلت ا   
      

 يم  تقيا  آدا ك بصل  دوري  و نمظم   
      

 يم  اع  ك فنما   المقيا   
      

يم  عمو اجممتعت  دوري  ف    الموظل    بتلكلا  والقاتد  لم  ي    ى الرضت  
   
 الوظاف 

      

  ل تك  العمو  
 ت م  إدار  الكلا  فموا ر عوا و الس    والأ   ف 

      

 توا ر الاثتث ال ز  ويانتس     اع اد الموظل    الممواج ي   
      

  ا تك  العمو  
 الم وي  ال ا   والإضتا  ف 

      

    تل العمو بط يق  تستع  ع  ا  تز الم ت   
 توا ر اج ز  حتس  آلى  ف 

      

 يم  الم ري  ع  فرا   تنما  الم ترا  والمأهاو لمطوير الاداا  
      

 تراع  الإدار  النواج  الانست ا  للعت ل     
      

حت  العت ل     
 ت ر  الادار  ع  سمتع آراا و ق ر

      

  العمو  
 يوج  تعتول فينك وب    ر يسك الم تسرر ف 

      

 توا ر جو    الم    والملته  ف    العت ل    والادار   
      

 توا ر خ  ت    ا  كت ا  لع ج العت ل    بتلكلا   
      

 ت م  الكلا  فنظت   وتط      تل العمو  
      

حات:   أى مقي 

 

                                                     

https://forms.gle/hoFPFBLvNmHAY5SR8 

 استبيان قياس مدى الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء وذوي الاعاقة

https://forms.gle/hoFPFBLvNmHAY5SR8
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 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن برامج دعم بيئة العمل 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 فرا   دع  فيم  العمو    م  بش و  ممتز 
      

 حاث المنوع فرا   دع  فيم  العمو    م      
      

 فرا   دع  فيم  العمو    م     حاث المنلا  
      

 فرا   دع  فيم  العمو    م     حاث الو ول للمسم    
      

 

حات:   أى مقي 

            

 

 

 

 

       

                        

                 

 

 

https://forms.gle/r9N4n5PoPE6NziW29 

 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن برامج دعم بيئة العمل 

 

https://forms.gle/r9N4n5PoPE6NziW29
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 مبادرات تشجيع الابتكار استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن 
 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

   تدرا  تش ي  الافم تر    م  بش و  ممتز 
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث المنوع 
      

 المنلا    تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث  
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث الو ول للمسم    
      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18 

 وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار النساء استبيان قياس مدى رضا 

 

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18
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ونية  رضا المستفدين عن الخدمات الالكي 
 

 

 معايي  التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 ه ا المقرر  
 
    يق  الم ر   ف

ا    تش عت    ع  المشترك  بلتعلا  لثنتا الم تض 
     

 

  الصور واللا يو لموضيح المعلو   لثنتا الم تض   لو الممتري    اسمة ا  يم   
     

 

و ا    الرضت العت  ع  الة  ت  الإلك ر
     

 

 الة  ت  المق    تلت   جمي  احماتجتتك 
     

 

و ا  للوقي وال      ى    تو    الة  ت  الإلك ر
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/TML2vmH56ATF2U2NA 

ونية  رضا المستفدين عن الخدمات الالكي 

 
 
 

https://forms.gle/TML2vmH56ATF2U2NA
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 رضا أعضاء هيئة تدريس عن التعامل مع الشكاوى 
 

 

 بنود التقييم 

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

   
  كت   الم تئ 

 
احت  والش توى تو ر الكلا   نتدين ف        .ل ق ر

       خطوا  المق   بتلش توى  عرو  

       و يس المق   بتلشكوى س و  

 

      يم  المعت و    الش توى ب  ي  
 

  يم  المعت و    الش توى بسع   عقول  
 

    

  إي تئ   يم  المعت و    الش توى بش و  
 

    

  فنما   ب ث الشكوى  الشتك  يم  اب غ  
 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/i65kpE22fqTs9Bor8 

 رضا أعضاء هيئة تدريس عن التعامل مع الشكاوى 

https://forms.gle/i65kpE22fqTs9Bor8
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ز عن قيادات  ز الأكاديميي  في  ز والمشر ز العلميي  استبيان قياس رضا السادة المنسقي 
نامج   لتدريب الاطباء  الإجبارياللجنة العليا لليى

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 متأكد غي  

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

نامج   لليى الموحدة  اللائحة  لتطبيق  العليا  اللجنة  قيادات 

)برنامج  الامتياز  للأطباء  الإلزام  للتدريب  القوم 

افية2+5بكالوريوس  نامج باحي   ( تطبق اليى

      

نامج بشفافية ووضوح         قيادات اللجنة العليا تطبق اليى

المنسق   مع  فعال  تواصل  على  العليا  اللجنة  قيادات 

 القسم 
ز
ز ف ف الإكلينيكى والمدربي   التعليم والمشر

      

       قيادات اللجنة العليا على تواصل فعال مع الأطباء الامتياز 

أى على  بالرد  تقوم  العليا  اللجنة  استفسارات   قيادات 

نامج بشعة   بخصوص تطبيق اليى

      

استفسارات  أى  على  بالرد  تقوم  العليا  اللجنة  قيادات 

نامج بوضوح   بخصوص تطبيق اليى

      

حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/5RMGq15eYmEuAcvF9 

نامج الاجبارى لتدريب   ز عن قيادات اللجنة العليا لليى ز الأكاديميي  في  ز والمشر ز العلميي  استبيان قياس رضا السادة المنسقي 
 الاطباء

 

 

 

https://forms.gle/5RMGq15eYmEuAcvF9
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الت  تطرح للسادة أعضاء الجهاز  الاستبيانات
 الإداري 
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 الإداري تطرح للسادة أعضاء الجهاز  الت   الاستبيانات

 استبان الرؤية   .1

 استبان الرسالة   .2

اتيجية   .3  استبان الأهداف الاسي 

 مجال رؤية مصر    .4
ز
 2030استبيان رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

كة  .5 كاء عن الخدمات المشي   استبيان رضا الشر

ز عن أداء وحدة ضمان الجودة استبيان قياس رأي القيادات   .6  الإدارية والعاملي 

  نمط القيادات   .7
ز
ز بالجهاز الاداري ف ز كليه(  الإدارية )استبيان استطلاع رأى العاملي   أمي 

  نمط القيادات   .8
ز
ز بالجهاز الاداري ف ف وحدة   الإدارية رئيس استبيان استطلاع رأى العاملي   قسم / مدير / مشر

 التدريبية الاحتياجاتسجل تحديد   .9

 استمارة تقييم دورة تدريبية   .10

 تقييم ورشة عمل   .11

 استبيان قياس أثر ومردود التدريب على أعضاء الجهاز الإداري   .12

 الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات  ذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة و    .13

 القدرات المستمرة استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء   .14

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص ذوى الإعاقة  .15  استبيان قياس مدى ملائمة اليى

 استبيان قياس مدى الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء وذوي الاعاقة  .16

 بيئة العمل استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن برامج دعم   .17

 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار   .18

ز عن درجة اهتمام الجهة بدعم بيئة عمل لتكافؤ الفرص   .19 ز من الجنسي  ز استبيان قياس مدى رضا الموظفي  ز  والمساواة بي   الجنسي 

  بالكلية  .20
 برامج ومبادرات التطوير الوظيقز

ز
ز والموظفات عن مشاركة المرأة ف  استبيان قياس مدى رضا الموظفي 

  بالكلية استبيان قياس مدى رضا ذوي الاعاقة من   .21
ز عن برامج ومبادرات التطوير الوظيقز  الجنسي 

ونية   .22  استبيان رضا المستفدين عن الخدمات الالكي 

 الاعاقة ذوي استبيان قياس مدى الرضا عن تفعيل القرارات الصادرة والاجراءات التصحيحية لدعم حماية وحقوق المرأة والاشخاص   .23

 الكلية  .24
ز
ز عن المهام الموكلة ف  استبيان قياس مدى رضا العاملي 

ز عن السياسات المتبعة   .25 ية بالكلية  لإدارةاستبيان قياس مدى رضا العاملي   الموارد البشر
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 الإداري تطرح للسادة أعضاء الجهاز  الت   الاستبيانات

ز عن تناسب بيئة العمل   .26  المهام المطلوبة  لإنجاز استبيان قياس مدى رضا الإداريي 

ز عن آلية تقييم ادائهم   .27  استبيان قياس مدى رضا العاملي 

ز عن نظام   .28  والحوافز المتبع المكافآتاستبيان قياس مدى رضا العاملي 

 استبيان قياس مدى رضا الموظفات والعاملات   .29

ز   .30 ز من الجنسي   الاعاقة وذوياستبيان قياس تقييم القدرات المطلوبة ووضع الخطط التدريبية للموظفي 

ز   .31  استبيان رضا المستفيدين عن التعامل والشكاوى الإداريي 

ز بالجهاز الإداري   .32  استبيان قياس مدى الرضا عن بيئة العمل للعاملي 

  المؤسسة استبيان استطلاع رأي أعضاء الجهاز   .33
ز
 الإداري حول مستوى العدالة ف

  لأعضاء الجهاز الإداري   .34
 استبيان قياس الرضا الوظيقز

 المكافأت   .35
ز
ز عن العدالة ف  استبيان رضا العاملي 

 الادارية القياداتبواسطة  تقييم أداء وحدة ضمان الجودة  .36

ز مؤسس  "   .37   لأعضاء الجهاز الإداري " تمي 
 استبان قياس الرضا الوظيقز

38.   " ز   العمل " تمي 
ز
امج والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة ف ز عن مستوى اليى  استبيان رضا العاملي 

ز مؤسس  "    .39 ز عن معالجة التظلمات / الشكاوى " تمي   استبيان قياس مدى رضا العاملي 

ز "    .40 ــع المكافآت " تمي    توزيــ
ز
ز عن العدالة ف  استبيان قياس مدى رضا العاملي 

ز مؤسس  "    .41   المؤسسة " تمي 
ز
 استبيان استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف
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 استبان الرؤية 
 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 ل ت  )       (    كر )     (   النوع   ------------------------------------------------------------ الاس : 

 -------------------------------------- الوظال :  --------------------------------------------------- القس : الإدار  / 

ي   : ال    
وئ   ------------------------------------- الم مول:  ------------------------------------------------- الإلك ر

 :الرؤية

المعلا  الطت   وال  ث العلم  والمشترك  الم ممعا  ليملرد خ ي وهت ولعضتا هيم        
 
 للمم    والافم تر ف

ً
تسع كلا  الط  لل تكول  ركزا

 بتلكلا   الم ر   ف ت  
ر
  تنما  وإثراا   ن  الط  وت قن المم    والمنت سا  وترف

 
  تسته  ف

   ةملف   تلا  العلو  والة  ت  الطنا  التر
 
بتل يتد  ف

ات ت ع  المسموى القوم  والإقلام  وال ولى     ظ  
 .إلى  وق  الص ار  ف   

 معايي  التقييم  م

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

غي   
  
 راضز

(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

1 
 تتسم الرؤية بالوضوح ودقة التعبي   

      

2 
 تتسم بالإيجاز وسلامه الصياغة  

      

3 
  مجال عملها  

ز
 تعكس تطلعات المؤسسة المستقبلى  ف

      

 للمجتمع ومنظمات    تعكس ما تآمل  4
ً
المؤسسة أن تقدمه مستقبلا

 العمل على المستوى المحلى  والاقليم  والدولى   

      

5 
ز الذي تتطلع المؤسسة للوصول إليه    تعكس مستوى التمي 

      

تراع  المؤسسة فيما تأمل من تحقيقه من التطوير المستقبلى  ما   6
 يتناسب مع قدراتها ومواردها  

      

  ضوء 
ز
حة ف    ملاحظاتكم: نص الرؤية المقي 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------- 

 سنوا  عن  ت  ي  اعممتد الكلا    3يط ح الاساناتل  ر  كو   *

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzd86FxJyz5ZIgSt5TyrooAT1
9l4JkGM4UjjPgJI0X2tsk8w/viewform 

 الرؤية استبان 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzd86FxJyz5ZIgSt5TyrooAT19l4JkGM4UjjPgJI0X2tsk8w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzd86FxJyz5ZIgSt5TyrooAT19l4JkGM4UjjPgJI0X2tsk8w/viewform
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 استبان الرسالة 
 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 

 ----------------------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 
  

 الرسالة: نص 

المقتلا      الم ن  و  ت ظ    ع   العتلا   م لي    بأخ قات   الكلتا   ي     وي  البسر الم مم  بتلأ  تا  ف   اد     كلا     الإسكن ري  
تل ر

بتلأ  وتمم     الم مم   حو  ش       
 
ف تسته     

التر العلما   والأب تث  الطنا   العلو   إثراا  ع   الكلا   تعمو  كمت  الأ ال   الاجممتعا    تل   والقا  

 والافم تر وت ر  الكلا  ع  تق ي  الرعتي  الطنا  المم ت ل  الممواك      لح ث الاكاشت ت  العلما  للأ راد وللم مم  ك و. 

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

       تاس  الرستل  بتلوضوح ودق  المعن    1

       تاس  الرستل  بتلإي تز وس  ه الصاتغ    2

       يمك  ت ويل ت إلى ساتست  وبرا   تنلا ي    3

  تمترس ت الكلا    4
       تعك  جمي  الانشط  الأستسا  التر

       تايح اللر   ل سملتد      واردهت  5

       تعك    تل عمو الكلا    6

  تمم    ف ت الكلا    7
       تموا ن    الإي تفات  والسلنات  التر

       ت قن لقصى اسملتد   مكن  ل مي  المعني    بتلكلا    8

 والم مم  الةترج   الم اط   9
ً
       تراع   ت تسع الكلا  إلى ت قاقه للمسملا ي  داخلات

 

  ضوء 
ز
حة ف    ملاحظاتكم: نص الرسالة المقي 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------- 
 
 سنوا  عن  ت  ي  اعممتد الكلا     3يط ح الاساناتل  ر  كو   *
 
 
 

 

https://forms.gle/iVcuaN1qAkcCetp7A 

 الرسالة استبيان 

https://forms.gle/iVcuaN1qAkcCetp7A
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اتيجيةياستب  ان الأهداف الاسي 
 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 ----------------------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 

  

 معايي  التقييم  م

غي   
   
راضز

ا  تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

اتا ا  للكلا  فرستل   1        المؤسس  ورؤيم ت المسمق لا  ترت ط الأه ا  الاس ر

       تاس  بتلوضوح وس    الصاتغ   2

اتا ا  للكلا   3   ضوا الةط  المنلا ي  للةط  الاس ر
 ف 
ً
       قتبل  للم قن  سمق لات

       قتبل  للقات  والم قن      ى ا  تزهت  4

 للمطورا   5
ً
       تاس  بتلمرو   وإ  ت ا  المع يو و قت

       تاس  بتلشمولا  وتغطا  جمي  لنشط  المؤسس   6

اتا ا  تسمح بتلم تس   والمسأل  ل مي  العت ل    ف ت  7
       الأه ا  الاس ر

  ضوء 
ز
حة ف اتيجية المقي     ملاحظاتكم: الأهداف الاسي 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------- 

اك  كت   القطتعت  المعنا  بتلكلا     4يط ح الاساناتل  ر  كو   * اتا ا  بسر   الةط  الاس ر
 سنوا  عن  الم      لل  ا ف 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/SGayr4uLuQLVgByd7 

اتيجية  استبيان الأهداف الاسي 

https://forms.gle/SGayr4uLuQLVgByd7
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 مجال رؤية مصر  رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكليةاستبيان 
ز
 2030ف

 
 

 معايي  التقييم 
ا   تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

      بتلوضوح ودق  المعن   تاس  الرؤي  
 

      تاس  بتلإي تز وس  ه الصاتغ  
 

    تل عمل ت 
      تعك  تطلعت  المؤسس  المسمق    ف 

 

 للم مم  و نظمت  العمو   تعك   ت تآ و 
ً
المؤسس  لل تق  ه  سمق لا

 ع  المسموى الم    والاقلام  وال ولى  

     

 

      تعك   سموى المم    ال ي تمطل  المؤسس  للو ول إلاه 

 

تراع  المؤسس   امت تأ و    ت قاقه    المطوير المسمق     ت  

 يانتس     ق رات ت و واردهت 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8 

 مجال رؤية مصر  
ز
 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

https://forms.gle/qWM1F3AbNgRy5yCd8
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كة استبيان  كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر
 

 

 معايي  التقييم 
اغي     تمام 

 راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

 إ  تز الم ت   نتس   ال يالوقي 
 
      تسمغرقه ف

 

      بتل ود  وال ق   المق    الة    تمم    
 

      س ول  ال صول ع  الة    
 

       كلتاا  الا  ت ت  المق   
 

      بتل تب  ع  اسملستراتك فوضوح قات  المسمول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7 

كة  كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر

https://forms.gle/45EvNHy5FN59h8RZ7
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ز عن أداء وحدة ضمان الجودة    استبيان قياس رأي القيادات الإدارية والعاملي 
  الارتقتتتا بتأداا الكلاتت  لم ت  تت المةمللتت  وت قيتن رستتتلم ت         

 
   تستع وحت   ضتتمتل ال تود  لمطتتوير لنشتط  وا  تتتزا  ال تود  بتلكلاتت  للمستتهم  ف

 
ف

  الوحتت   والعمتتو عتت  تعزيزهتتت  الاستتاناتلالرجتتتا استتاالتا فات تتت   الم ممتت هكت تت  ال وا تت  المعلاماتت  وال  ثاتت  وخ  تت  
 
لم  يتت  ال وا تت  الإي تفاتت  ف

 
ً
  وقوع ت  سمق لات

 
 والمعر  ع  جوا   القصور حتر يمك  ت سين ت وت ف

 ----------------------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 

 

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

  احمتج الي ت    وح   ضمتل ال ود    1
       يس و ال صول ع  المعلو ت  التر

       تاس  الع ق  ف    القاتدا  الاداري  والعت ل    بتلوح   بتلمعتول   2

  الوقي المنتس    3
  ا  تز اعمتل   ف 

       ياس  العت ل    بتلوح   بتلم تر  ف 

       ي ت ظ لعضتا الوح   ع  قا  العمو  ثو السي  / المسمولا    4

  ال صول ع  ت  ي  الاعممتد   5
       ت  ل الوح   ال    المطلو  لمستع   الكلا  ف 

  تق   ت الوح   لنت بتلموضوعا  والشمول والوضوح   6
       تاس  الاسانات ت  التر

       ي ر  لعضتا الوح   ع  الموا و المسممر    قاتدا  الكلا  لإ  تز الم ت   7

     د و عل    8
  إ تر ز ت 

       تطنن الوح   الاسانات ت  ف 

       اخو الكلا   دت م  الوح   فنسر ثقت   ال ود   9

    تل ال ود  والمم    المؤسس  والمةطاط   10
ت ر  الوح   ع  عق  ورش عمو ف 

اتاج   و ن خط  ت ريبا  لر   كلتا  العت ل     
 الاس ر

      

   للإدارا يم  عمو  راجعت  داخلا    11
ً
       دوريت

       يم  ارستل نسةه    تق ير المراجع  ال اخلا    12

تر   الوح   تو اتت ت إلى الإدارا  والوح ا  والاقست  فنتا ع   مت   المراجعت    13
 ال اخلا   

      

       ت ر  الوح   ع  توا ر آلات  للممتبع    14

       ي صر    ير الوح   اجممتعت    ل  الكلا  ويعرض وينتقش لنشط  الوح     15

ــع    توزيــ
ز
احات يمكن اضافتها لتعزيز الرضا عن العدالة ف  المكافأت؟ أذكر اقي 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWuZg4szADbO8xtdqAWZShJhuFA7mN4WxWtq8Ev4
LW4_cjCQ/viewform 

 

ز عن أداء وحدة ضمان الجودة   استبيان قياس رأي القيادات الإدارية والعاملي 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWuZg4szADbO8xtdqAWZShJhuFA7mN4WxWtq8Ev4LW4_cjCQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWuZg4szADbO8xtdqAWZShJhuFA7mN4WxWtq8Ev4LW4_cjCQ/viewform
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  نمط القيادات الإدارية 
ز
ز بالجهاز الاداري ف ز استطلاع رأى العاملي   كليه(   )أمي 

  نت ل س  س   العمو ف دارات   وتطوير الآداا ف    
ً
تمطلت  وحت   ضتمتل  الإداريهبتلة  ت  المق    إلى كو المسملا ي     ال  تز  الارتقتاضمت ت

  " ل ت    الكلات  /ر تي  قست / 
  لسلو  إدار  القاتدا  الإداريت  بتلكلات  خت ل العتت  المتتض 

 
  ير إدار  ال ود  إلى المعر  ع  آرا    فوضوح وضاح  ف

 بأل ه م النات ت  سري  للغتي   لم سين ته سر  وح   " ف    ت  ي  الإي تفات  لمعزيزهت والوقو  ع  السلنات  / 
ً
 علمت

 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 ----------------------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

       .ي ع  الع قت  الانست ا  والمعتول المم تدل ف    اللمت  المةملل  داخو القس  1

  الراي والاخ  بأ ضو الآراا  2
 
       يش   ال وار وقنول الاخم   ف

        يش    رؤوساه ع  الافم تر والاب اع 3

        علو ت  ي ا  الاسممتع ويم قن         ت يصله      4

ا  لر    سموى الاداا  5        ي س  الاسملتد     الكلتاا  والة  

       .يطنن    ا الع ال  ف  المعت و    اللمت  المةملل  داخو القس  6

  تق ي    7
  الاوقت  المنتس   بمت يضم  ع   المأخ   ف 

ي ر  ع  ا  تز الم ت  ف 
 الة  ت  

      

يان  اسلو  الملك   المن ج   والمةطاط العلم القت   ع  الرؤي  ووضوح   10
 الاه ا 

      

  الساتست  المم ع  والقرارا   ا  الصل 11
يشترك    يعمم  ع  الوضوح والشلت ا  ف 

  وض  الساتست  واتةت  القرار
 .المعني    ف 

      

العمو الإداري بمت يضم  حو الة  ت  وإدار  ال وار   يممم  بتلة    والكلتا  ف   12
 وإدار  الاجممتعت  

      

  المست ل  والم تس     قت   13
ويو ر  ظت    للوا حهيسمة   لستلا   وضوعا  ف 
 عتدل للم تس   والمستال   

      

       ي ير القس     خ ل ل تل  عتو   وبتلمعتول    جمي  الز  ا  14

       يسمة   سلطتته القت و ا  ب ول تعسف وع   الظل   15

   عتل   الأ ور   16
       ياس  بتلمرو   ف 

  خ ل تعت  ته    الموظل      17
       يراع ال وا   الانست ا  ف 

 ع   عاتر الكلتا  وحس  الآداا   18
ً
       يمنح حوا ز  تدي  و عنوي  للعت ل    فنتاا

       ياس  س   العمو ع   ةملف المسمويت  الاداري  بتلمنسين وع   المعترض   19

  ترى ل  ت ت متج إلى 
   ود إضت م ت والسلنات  التر

؟ ل كر الإي تفات  التر  ت س   

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ei3UqHy6eiJdQ3478 
  نمط القيادات الإدارية 

ز
ز بالجهاز الاداري ف  استطلاع رأى العاملي 

ز   كليه(   )أمي 

https://forms.gle/ei3UqHy6eiJdQ3478
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  نمط القيادات الإداري
ز
ز بالجهاز الاداري ف                              استطلاع رأى العاملي 

ف وحدة   رئيس قسم / مدير / مشر
 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 

 ----------------------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 

  سر  وح   )    (      ير إدار  )      (    )     (  رئيس قسم : القيادةنمط 

 

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

       المعر   بم ت  العمو والق ر  ع  تطوير لستلا  العمو   1

ا  بتلساتست  والإجرااا    2        الق ر  ع  ت  ي  خطوا  العمو والال ر 

  الوقي الم  د ب ق  و  تر    3
       ا  تز العمو ف 

ا  بمواعا  ال ضور والا صرا    4        ال لتظ ع  وقي العمو والال ر 

    تل العمو والم تدر  والافم تر   5
        متبع  المطورا  والمسم  ا  ف 

       الرقتب  ال اتا  " الق ر  ع  العمو دول رقتب  لو توجاه "   6

       لمنلا هت  والاسمع اد تق و الموجي ت    7

          الز  ا  عالمعتول لمست  10

       العمو والق ر  ع  حو المش     طت مو ضغ 11

       الق ر  ع  اتةت  القرارا   12

       المرو   والق ر  ع  المكاف  13

ا  فيم  العمو   14        الم ت ظ  ع  ت     

  لوقت  العمو غ   الرسما    15
       الاسم تب  للعمو ف 

  اجممتعت  الادار  العلات والاجممتعت  ال وري    16
       المشترك  اللعتل  ف 

  ال وار وتق و الأراا   ز  ا(  – )رؤستا اللعتل    الآخ ي   الاتصتل 17
       ف 

 

احت  يمك  إضت م ت لمعزيز تقيا   تعلا   ا ا ؟ داا العت ل    بتلوظت ف ا ل كر اق ر  الإسرر

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

https://forms.gle/Yf5YBvC2QTExhRRv9 

  نمط القيادات الإدارية
ز
ز بالجهاز الاداري ف  استطلاع رأى العاملي 

ف وحدة   رئيس قسم / مدير / مشر
 

https://forms.gle/Yf5YBvC2QTExhRRv9
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 التدريبية  الاحتياجاتسجل تحديد 
الطب   بكلية  ية  البشر القوى  تنمية  بأهمية   

 
العمل    –ايمانا لتطوير  منا   

 
وسعيا الاسكندرية  صقل    والكوادر جامعة  من خلال  ية  البشر

قدراتهم   وزيادة  ز  الموظفي  ات  وخيى الاحتياجات    الانتاجية،مهارات  تحديد  استمارة  إيديكم  ز  بي  بمختلف  التدريبية. نضع  ز  العاملي  من  يرجى   .

   تدريبــــيإدارات الكلية تعبئتها بشكل جيد وموضوعية للوصول إلى برنامج 
 
 يحقق الأهداف المنشودة للموظف والكلية معا

 البيانات الوظيفية 

:  المسم --------------------------------------- الإدار :   
 ------------------------------------------------ الوظاف 

 ---------------------------------------- وات : به ال تتف الم مول  --------------------------------- الموظف: لس  

: المؤهو   -------------------------------------------- :  Email - Alex med -------------------------------- العلم 

  وصف طبيعة العمل " المهام الوظيفية المكلف بها " 
 لطناع  العمو " ال   : 

ً
  و قت

  " ت  ي  فرا   ت ري  تممتسر     مطل ت  المطوير الوظاف 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  التحق بها الموظف خلال أخر 
امج التدريبية / ورش العمل الت   سنوات " داخل / خارج الكلية "  3اليى

 ال  ه المنل    ستعت  الم ري   تترية ت  لس  ال   ت   / الورش    

     

     

     

حة  امج / ورش العمل المقي   اليى

امج نامج / الورشة  تصنيف اليى حة   لا أرغب   أرغب   أسم اليى  أخرى مقي 

المهارات الحاسب  
 الألى وتطبيقاته 

▪ Microsoft word    

▪ Microsoft Excel   

▪ Microsoft power point   

▪ Google forms   

▪ Google documents   

▪ Google drive   

▪ Google sheets   

▪ AI (Artificial intelligence   

   الاساناتلتصما   ▪
وئ     الإلك ر

و ا   ▪    اس  انشتا قواع  النات ت  الالك ر

   اسمة ا  تكنولوجات المعلو ت  بش و آ   وحمتي  المعلو ت  والنات ت   ▪

دورات إدارية 
 متخصصة
 

  فيم  العمو   ▪
    السلوك المنظام  ف 

   SPSS ظ  الاحصتا و مت   ت لال ت  ▪

   المو اف الوظاف  ف  ظو قت ول الة    الم  ا   ▪

ي  وقت ول العمو المصري ▪     الموارد البسر

   ال وا   القت و ا  للعت ل    بتل  تز الإداري   ▪

   ال  ارا  الوظالا  وتطناقتت ت  ▪
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حة  امج / ورش العمل المقي   اليى

امج نامج / الورشة تصنيف اليى حة   لا أرغب   أرغب  أسم اليى  أخرى مقي 

تنمية المهارات  
افية  الاسرر

    القاتد  الاداري   ▪

    إدار   رق العمو ▪

   اللعتل   الاجممتعت   ترا  إدار   ▪

   المش    واتةت  القرارحو  ▪

      اع اد خطط العمو المنلا ي  ▪

تنمية المهارات  
 الذاتية 

    إدار  الوقي  ▪

   إدار  الضغوط  ▪

     ترا  الاتصتل والموا و اللعتل  ▪

     ترا  الموا و  ▪

▪   
   ال كتا العت ف 

تنمية المهارات  
 المكتبية 

     الاجممتعت  والمقترير الإداري   ترا  كمتب    تض   ▪

و ا  ▪     السكرتتري  الالك ر

و ا  ▪       ترا  ال لظ والارشل  الورقا  والالك ر

      ترا  تنظا  الاجممتعت  ▪

     تض  الاجممتعت  –المقترير  –الكمتب  الاداري  " المراس    ▪

    Document Controlوالوثت ن  ض ط الس     ▪

تنمية مهارات  
  
 التعلم الذان 

▪  
ً
  " دور المعل  ع  بع  " دورا  لو  ي  تمنح ش تدا    ت ت

   

السلامة والصحة  
 المهنية 

     إدار  المةت ر ▪

  القطتع الصج   ▪
    الاسعت ت  الاولا  لغ   العت ل    ف 

    اجرااا  الس    والص   الم نا  للعت ل     ▪

▪    
    وال  يندور  ال  تع الم ئ 

 الصحة النفسية 

  فيم  العمو   ▪
    الص   النلسا  ف 

اتا ات  ال ع  النلس  للعت ل      ▪    اس ر

   الص    قتبو المرض " الضغط العصت   "   ▪

   الاسمة ا  الأ   للأدوي  الشت   اسمة ا  ت   ▪

اق  ▪   كالا  المعت و    الاح ر
                "  burn out"النلس  الم ت 

 يط ح الاساناتل  *
ً
 ورقات
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 استمارة تقييم دورة تدريبية
 

: معلـــومـــــا
ً
  عامــــــة  تأولا

           الاستتت : 

: المسم   
    الإدار :  القس /             الوظاف 

: اس  ال   ت     وح   ضمتل ال ود    المنظم : ال                    الم ريت  

 :  لس  الم تض 

 تتريتتتتخ الا عقتد:      ال ور :     تل الا عقتد:  
 

: تقييم المحاضز 
 
  ثانيا

 ضعاف  موسط  جا  جا  ج ا   ممتز  عتي   المقيا  

      إلمت  الم ر  بمواضي  ال   ت    .1

      ع  تو او المعلو ت    ق ر  الم ر  .2

      الوضوح والكلتي (   يق  تنظا  العرض )   حاث  .3

ح   موى ال ور   .4       ق رته ع  سرر

        ى تعتو ه    المم رب     .5

      تنوع الأنشط  والممتري  والوست و المسمة     .6

      ق ر  الم ر  ع  ت ل    المشترك    ع  الملتعو.  .7

      ق ر  الم ر  ع  إدار  الم اخ   والمنتقشت   .8

      الأ ثو للوقي المةصص لل ور    الاسمغ ل .9

        ى اسم تب  الم ر  للأسمل  الموج   إلاه   .10

 

 :
 
نامج التدريتى   ثالثا   تقييم اليى

 ضعاف  موسط  جا  جا  ج ا   ممتز الناتل

        موى ال   ت   الم ريت    .1

  ال   ت  .  .2
  وزعي ف 

      المتد  الم ريبا  التر

      المتد  العلما  تنظا  وس ول    موى  .3

      ت قين له ا  ال   ت    .4

       سموى تنظا  ال   ت   الم ريت    .5

ا  والوست و المسمة     .6       الم     

          ال   ت     .7

        تل ال   ت    .8

      الموقاي  .9
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 ما هو تقييمك العام عن الدورة  ممتاز  جيد جدا  جيد  متوسط  ضعيف

 

  تم الحصول 
 عليها: المعارف والمهارات الت 

 

1  . .......................................................................................................................................................  

2  . .......................................................................................................................................................  

3  . .......................................................................................................................................................  

حات المناسبة لتطوير مجالات   العمل: المقي 

1  . .......................................................................................................................................................  

2  . .......................................................................................................................................................  

3. ........................................................................................................................................................  

  التدريب 
ز
  واجهتك ف

   (بالمدرب تتعلق بالمحتوى التدريتى  / صعوبات تتعلق  )صعوبات   اليوم؟أبرز الصعوبات الت 

1. --------------------------------------------------------------------------------------------------------    

2. --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 : التعليقات والملاحظات

1  . .......................................................................................................................................................  

2  . .......................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/5neakXQUuxehMD3y7   

 استمارة تقييم دورة تدريبية 

 :
 
  معلومات عامة   رابعا

  لا   ع   هو تعمق  ل ك الشةص المنتس  ل ضور ال ور  الم ريبا    

  لا   ع   هو تعمق  لل ال ور  ستع   ع  تطوير   تراتك 

  لا   ع   ال ور  الم ريبا  ق و ال ضور و وعهو لعطاي إشعترا كت ات ع   ناع  

https://forms.gle/5neakXQUuxehMD3y7
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 تقييم ورشة عمل  
 

ـــــة  أولا: معلومات   عامـ

: المسم    الاستتت :   
 الإدار : القس /    الوظاف 

:  العمو: اس  ورش    لس  الم تض 

 تتريتتتتخ الا عقتد:  ال    المنظم : 

 

 ضعيف  متوسط   جيد  جيد جدا  ممتاز  معايي  التقييم  م

 تقييم المدرب 

       سموى العرض والمق ي     1

      الاسمغ ل الا ثو للوقي المةصص لل ور    2

      اسمة ا  الم ر  الوست و التر حققي اه ا  ال ور    3

ا  المشترك      4  اسمة ا  خ  
        ترا  الم ر  ف 

      الموج   الاه والملتعو  للأسمل    ى اسم تب  الم ر   5

      تو او المعلو ت  الى المم رب      ع الق ر   6

      اساثمتر الوقي المةصص للم ري   7

 تقييم المادة العلمية  

         م    موى المتد  العلما      وضوع الورش    8

        ى  تعلا  المتد  العلما  والاسملتد   ن ت  9

      تنظا    موى المتد  العلما  وس ولمه   10

اتها  ز  تقييم التنظيم والقاعة وتجهي 

       سموى تنظا  ورش  العمو  11

      ت  الاب غ بتلوقي المنتس  ل ضور ورش  العمو   12

         م    تل ا عقتد الورش    13

         م  توقاي ورش  العمو   14

      جود  الرؤي  والصو    15

 تقييم المستوى العام للورشة  

        ى الاسملتد     الورش    16

          الورش    17

 

  اليوم  ▪
ز
؟ما أكير ما أعجبك ف    التدريتى 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

  التدريب  ▪
ز
  واجهتك ف

 (؟ )صعوبات تتعلق بالمحتوى التدريتى  / صعوبات تتعلق بالمدرب   اليوم؟ما أبرز الصعوبات الت 
   ----------------------------------------------------------------------------------------------------------        

 
ز تنفيذ أنشطة   .1 ح لتحسي 

 التدريب؟ ماذا تقي 

 
 
 

https://forms.gle/A3mFBRYfsWt6ydEQ9 
 تقييم ورشة عمل

https://forms.gle/A3mFBRYfsWt6ydEQ9
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 استبيان قياس أثر ومردود التدريب على أعضاء الجهاز الإداري 
 
 

 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

: المسم          ---------------------------الاستتت :   
 ---------------- الإدار : القس /            ------------------------- الوظاف 

:               ----------------------------------- العمو: اس  ال ور  / ورش    -------------------------------------لس  الم تض 

 ----------------تتريتتتتخ الا عقتد:   --------------------------- الا عقتد:   تل  ------------------------ المنظم : ال    
 

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 

(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

       ارت ط ال   ت   الم ريت   بم تل عم     1

       ت حظ تطور الاداا  اا   حضوري الم ري  / ورش  العمو   2

3    
  الوظاف 

  الم ري  ع  ت س  لدائ 
  ف 
       ستع   شتركتر

  اكاستئ     ترا  حاتتاه   4
       سته  الم ري  ف 

ا     المم رب     5        تايح ال ورا  الم ريبا   ر   لم تدل المعلو ت  والة  

  عم     6
       تطنين  ت اسمل ته    ال ور  / الورش  ف 

  ت س      تراتك   7
           الم ري  ف 

 

احات تود إضافتها   اقي 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

https://forms.gle/FRsXyA86MR8kjsHJ6 

 استبيان قياس أثر ومردود التدريب على أعضاء الجهاز الإداري

https://forms.gle/FRsXyA86MR8kjsHJ6
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 الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء القدرات  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

الاعتق   ممتز   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
 بش و عت 

      

الاعتق  شت و   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
    حاث فنتا الق را  

      

الاعتق  شت و   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
    حاث تعززي المستوا  الق را  

      

الاعتق   عتل   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
    حاث المنلا  

      

الاعتق   ن ز   و ويالق را  الةت  بتلمرل    وبنتا  سموى فرا   تعزيز المستوا  
    حاث الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

              

 

 

 

 

 

 

                                       

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9 
  القدرات وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة  

https://forms.gle/PS36athkcBQRJtcA9
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 استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

المسممر  الةت  بتلمرل   ممتز  سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  
 بش و عت 

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل  شت و  
    حاث فنتا الق را  

      

 سموى فرا   فنتا الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   عتل     
 حاث المنلا 

      

الق را  فنتا الق را  المسممر  الةت  بتلمرل   ن ز  سموى فرا   فنتا 
    حاث الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6 
  استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة

https://forms.gle/ZhjH7a9mPes9sgLH6
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امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص  استبيان قياس مدى ملائمة اليى
 الإعاقة ذوي

 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م     وي والأشةت ال  
 بش و  ممتز 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م        وي والأشةت ال  
 حاث المنوع 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م        وي والأشةت ال  
 حاث المنلا 

      

ا   الم ريبا  لمعزيز فنتا الق را  للمرل   الإعتق     م        وي والأشةت ال  
 حاث الو ول للمسم   ت  

      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6 

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة و الأشخاص ذوى الإعاقة ا   ستبيان قياس مدى ملائمة اليى

https://forms.gle/n2oimZdyycjW133t6
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بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء وذوي استبيان قياس مدى الشعور 
 الاعاقة 

 م

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

1    
 لمؤهلك ال راس  وتةصصك الوظاف 

ً
  العمو و قت

 
       يم  تسكينك ف

       يم  توزيتتتت  الم ت  والأعمتل الوظالا  بش و عتدل   2

 لمعتي    علن    3
ً
       تقيا  الآداا يم  و قت

       توج   عتي   عتدل  و علن  لل وا ز  4

       يستع ك ر يسك بتلعمو ع  حو المش    التر تواج ك   5

       تمعت و الإدار   عك فروح الود والشلت ا    6

       يم  تقيا  آدا ك بصل  دوري  و نمظم    7

       يم  اع  ك فنما   المقيا    8

9    
       يم  عمو اجممتعت  دوري  ف    الموظل    بتلكلا  والقاتد  لم  ي    ى الرضت الوظاف 

  ل تك  العمو   10
       ت م  إدار  الكلا  فموا ر عوا و الس    والأ   ف 

       توا ر الاثتث ال ز  ويانتس     اع اد الموظل    الممواج ي    11

  ا تك  العمو   12
       الم وي  ال ا   والإضتا  ف 

    تل العمو بط يق  تستع  ع  ا  تز الم ت   13
       توا ر اج ز  حتس  آلى  ف 

       يم  الم ري  ع  فرا   تنما  الم ترا  والمأهاو لمطوير الاداا   14

       تراع  الإدار  النواج  الانست ا  للعت ل      15

حت  العت ل      16
       ت ر  الادار  ع  سمتع آراا و ق ر

  العمو   17
 
       يوج  تعتول فينك وب    ر يسك الم تسرر ف

       توا ر جو    الم    والملته  ف    العت ل    والادار    18

       توا ر خ  ت    ا  كت ا  لع ج العت ل    بتلكلا    19

       ت م  الكلا  فنظت   وتط      تل العمو   20

حات:           أى مقي 

 

                                              

https://forms.gle/hoFPFBLvNmHAY5SR8 

  وذوي الاعاقةاستبيان قياس مدى الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء 

https://forms.gle/hoFPFBLvNmHAY5SR8
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 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن برامج دعم بيئة العمل 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 فرا   دع  فيم  العمو    م  بش و  ممتز
      

 حاث المنوع فرا   دع  فيم  العمو    م      
      

 فرا   دع  فيم  العمو    م     حاث المنلا 
      

 فرا   دع  فيم  العمو    م     حاث الو ول للمسم    
      

حات:   أى مقي 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

https://forms.gle/r9N4n5PoPE6NziW29 

  استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن برامج دعم بيئة العمل 

https://forms.gle/r9N4n5PoPE6NziW29
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 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

   تدرا  تش ي  الافم تر    م  بش و  ممتز
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث المنوع 
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث المنلا  
      

   تدرا  تش ي  الافم تر    م     حاث الو ول للمسم    
      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18 
  استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار

https://forms.gle/ih4AD4vQDCFBxHz18
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ز عن درجة اهتمام الجهة بدعم بيئة   ز من الجنسي  استبيان قياس مدى رضا الموظفي 
ز عمل لتكافؤ الفرص   ز  والمساواة بي   الجنسي 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 

 

ال نس    بش و   والمستوا  ف    ت م  الكلا  ب ع  فيم  عمو لم ت ؤ اللر  
      

      

ال نس    بش و   والمستوا  ف    ت م  الكلا  ب ع  فيم  عمو لم ت ؤ اللر  
         حاث المنوع 

      

ال نس    بش و   والمستوا  ف    ت م  الكلا  ب ع  فيم  عمو لم ت ؤ اللر  
         حاث المنلا  

      

ال نس    بش و   والمستوا  ف    ت م  الكلا  ب ع  فيم  عمو لم ت ؤ اللر  
         حاث الو ول للمسم   

      

حات:   أى مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/5yMTg8rmiZn1Xhdc7 

ز عن درجة اهتمام الجهة بدعم بيئة عمل لتكافؤ الفرص  ز من الجنسي  استبيان قياس مدى رضا الموظفي 
ز  ز الجنسي   والمساواة بي 

 

https://forms.gle/5yMTg8rmiZn1Xhdc7
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 برامج ومبادرات 
ز
ز والموظفات عن مشاركة المرأة ف استبيان قياس مدى رضا الموظفي 

  بالكلية
 التطوير الوظيقز
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 
 
  بتلكلا  يم  بش و         شترك  المرل  ف

 فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 
      

  بتلكلا  يم  بش و  عتل
 فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 

 
  شترك  المرل  ف

      

  بتلكلا  يم  بش و  منوع    شترك  المرل  ف  
 فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 

      

  بتلكلا  يم  بش و  من  
  شترك  المرل  ف  فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 

      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/41mdtBHVyyFe4q4BA 

  بالكلية 
 برامج ومبادرات التطوير الوظيقز

ز
ز والموظفات عن مشاركة المرأة ف   استبيان قياس مدى رضا الموظفي 

https://forms.gle/41mdtBHVyyFe4q4BA


  

 

 

 134                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ز عن برامج ومبادرات التطوير   استبيان قياس مدى رضا ذوي الاعاقة من الجنسي 
  بالكلية

 الوظيقز
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 
 
  بتلكلا  يم     شترك   وي الاعتق  ف

فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 
 بش و      

      

  بتلكلا  يم   
 فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 

 
 شترك   وي الاعتق  ف

 بش و  عتل

      

  بتلكلا  يم     شترك   وي الاعتق  ف  
فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 

 بش و  منوع 

      

  بتلكلا  يم   
 شترك   وي الاعتق  ف  فرا   و  تدرا  المطوير الوظاف 

 بش و  من   

      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/LcJ1TtP3KSRGRddv8 

  بالكلية
ز عن برامج ومبادرات التطوير الوظيقز  استبيان قياس مدى رضا ذوي الاعاقة من الجنسي 

 

 

https://forms.gle/LcJ1TtP3KSRGRddv8


  

 

 

 135                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ونية نالمستفيديرضا استبيان   عن الخدمات الالكي 
 

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 ه ا المقرر  
 
    يق  الم ر   ف

ا  تش عت    ع  المشترك  بلتعلا  لثنتا الم تض 
     

 

  الصور واللا يو لموضيح المعلو   لثنتا الم تض   لو الممتري  اسمة ا يم  
     

 

و ا   الرضت العت  ع  الة  ت  الإلك ر
     

 

 الة  ت  المق    تلت   جمي  احماتجتتك
     

 

و ا  للوقي وال        ى تو    الة  ت  الإلك ر
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/TML2vmH56ATF2U2NA 

 
ونية  رضا المستفدين عن الخدمات الالكي 

https://forms.gle/TML2vmH56ATF2U2NA


  

 

 

 136                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

استبيان قياس مدى الرضا عن تفعيل القرارات الصادرة والاجراءات التصحيحية لدعم 
 حماية وحقوق المرأة والاشخاص ذوى الاعاقة

 

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 الاعتق   نتس     ويالقرارا  الصتدر  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت  
      

 الاعتق   منوع    ويالقرارا  الصتدر  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت  
      

 الاعتق   عتل    ويالقرارا  الصتدر  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت  
      

 الاعتق  تم  بش و  من     ويالقرارا  الصتدر  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت  
      

 الاعتق   نتس     وي الاجرااا  المص ا ا  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت   
      

 الاعتق   منوع    وي الاجرااا  المص ا ا  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت   
      

 الاعتق   عتل    وي الاجرااا  المص ا ا  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت   
      

 الاعتق  تم  بش و  من     وي الاجرااا  المص ا ا  ل ع  حمتي  وحقوق المرل  والاشةت   
      

حات:   أى مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

https://forms.gle/6sBJQmK8mWxjtyjKA 

  الاعاقةذوي استبيان قياس مدى الرضا عن تفعيل القرارات الصادرة والاجراءات التصحيحية لدعم حماية وحقوق المرأة والاشخاص 

https://forms.gle/6sBJQmK8mWxjtyjKA


  

 

 

 137                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 الكلية
ز
ز عن المهام الموكلة ف  استبيان قياس مدى رضا العاملي 

 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
  
اراضز  تمام 

(5) 
 ليكر 

 

 الوظاف   لمةصصى   طتبق    لى  الم ت  الموكل  
      

  طتبق  للموظاف الوظاف    لى  الم ت  الموكل  
      

 قتدر ع  القات  ف ت  لى  الم ت  الموكل  
      

   ر  ع  ا  تزهت   لى  الم ت  الموكل  
      

حات:   أى مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/cE7CfMWSQstVr3QK9 

 الكلية 
ز
ز عن المهام الموكلة ف  استبيان قياس مدى رضا العاملي 

 

https://forms.gle/cE7CfMWSQstVr3QK9


  

 

 

 138                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ية بالكلية ز عن السياسات المتبعة لادارة الموارد البشر  استبيان قياس مدى رضا العاملي 
 

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

ي  بتلكلا   عمم    لإدار  الساتست  المم ع    الموارد البسر
      

ي  بتلكلا   علنه  المم ع  لإدار  الساتست    الموارد البسر
      

ي  بتلكلا   ر    المم ع  لإدار  الساتست    الموارد البسر
      

ي  بتلكلا  قتبل  للم س    والمطوير  المم ع  لإدار  الساتست    الموارد البسر
      

https://forms.gle/sAC1g5H2NFitAoUn8 

ز عن السياسات المتبعة  ية بالكلية  لإدارةاستبيان قياس مدى رضا العاملي   الموارد البشر
 

https://forms.gle/sAC1g5H2NFitAoUn8


  

 

 

 139                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ز عن تناسب بيئة العمل لانجاز المهام المطلوبة   استبيان قياس مدى رضا الإداريي 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 الم ت  المطلوب    لإ  تز فيم  العمو الم ما   نتس   
      

 الم ت  المطلوب   لإ  تز فيم  العمو المكنولوجا   نتس   
      

 الم ت  المطلوب   لإ  تز فيم  العمو الاداري   نتس   
      

 الم ت  المطلوب   لإ  تز فيم  العمو القاتدي   نتس   
      

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/UzNEgGR9bdg6UK27A 

ز عن تناسب بيئة العمل   المهام المطلوبة لإنجاز استبيان قياس مدى رضا الإداريي 
 

 

https://forms.gle/UzNEgGR9bdg6UK27A


  

 

 

 140                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ز عن آلية تقييم ادائهم  استبيان قياس مدى رضا العاملي 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 تقيا  لداا العت ل    يم  بش و سرى 
      

 دوري تقيا  لداا العت ل    يم  بش و 
      

  ن ج   تقيا  لداا العت ل    يم  بش و 
      

 دوري يم  اب غ العت ل    فنمت   تقيا  لدا    بش و 
      

 يم  اب غ العت ل    فنمت   تقيا  لدا    بش و  من  
      

حات:  أى  مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/nzTCouAG594EM1eUA 

ز عن آلية تقييم ادائهم   استبيان قياس مدى رضا العاملي 
  

https://forms.gle/nzTCouAG594EM1eUA


  

 

 

 141                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ز عن نظام   والحوافز المتبع المكافآتاستبيان قياس مدى رضا العاملي 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا    تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 

 

       وال وا ز الممن  ياس  بتلع ال   الم ت آ  ظت  

       وال وا ز الممن  ياس  بتلشلت ا   الم ت آ  ظت  

       وال وا ز الممن  ياس  بتلمص اق   الم ت آ  ظت  

       وال وا ز الممن  ياس  بتلمرو    الم ت آ  ظت  

 

حات:   أى مقي 

                                                      

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/bg1okVfvUHGhd4jk7 

ز عن نظام    والحوافز المتبعالمكافآت استبيان قياس مدى رضا العاملي 

 

https://forms.gle/bg1okVfvUHGhd4jk7


  

 

 

 142                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 استبيان قياس مدى رضا الموظفات والعاملات 
 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

 الكلا . 
 
 يوج  رضت ع  الة  ت  الإداري  التر لتلقتهت ف

      

 الكلا . 
 
 يوج  رضت ع  الة  ت  الطنا  التر لتلقتهت ف

      

 الكلا . 
 
 يوج  رضت ع    مو الة  ت  التر لتلقتهت ف

      

 يوج  رضت ع  تطنين الا ماتزا  الاداري  الممنوح  للموظل  ال ت و 
      

 تطنين الا ماتزا  الاداري  الممنوح  للموظل  المرض  يوج  رضت ع   
      

الةت     الماتميوج  رضت ع  الننا  الم ا  بتلكلا     حاث دورا  
 بتلسا ا   

      

 يوج  رضت ع  الننا  الم ا  بتلكلا     حاث المصتع   
      

 يوج  رضت ع  تطنين اجتزا  رعتي  الطلو و را ق  الزوج 
      

حات:  أى  مقي 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/UTT6WYbj1dDzLruG9 

  استبيان قياس مدى رضا الموظفات والعاملات 

 

https://forms.gle/UTT6WYbj1dDzLruG9


  

 

 

 143                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ز من   استبيان قياس تقييم القدرات المطلوبة ووضع الخطط التدريبية للموظفي 
ز   الاعاقة وذويالجنسي 

حات:   أى مقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/fiY2N5bGSC7Y9kWV7 

ز  ز من الجنسي   الاعاقة وذوياستبيان قياس تقييم القدرات المطلوبة ووضع الخطط التدريبية للموظفي 
 

 

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

يم  عمو دراس  احماتجت  ت ريبا  لمعر   الممطل ت  الم ريبا  الموظل    
 الاعتق   و وي   ال نس    

      

  و وي   يم  وض  خطط ت ريبا   نتس   لممطل ت  الموظل       ال نس    
 الاعتق 

      

يم  الاع ل ع  الةطط الم ريبا  المنتس   لممطل ت  الموظل        
 الاعتق   و وي ال نس    

      

  يم  تلعاو الةطط الم ريبا  المنتس   لممطل ت  الموظل       ال نس    
 الاعتق   و وي

      

https://forms.gle/fiY2N5bGSC7Y9kWV7


  

 

 

 144                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ز استبيان   رضا المستفيدين عن التعامل والشكاوى الإداريي 
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

احت  والش توى   ل ق ر
  كت   الم تئ 

 
      .تو ر الكلا   نتدين ف

 

      خطوا  المق   بتلش توى  عرو  
 

      و يس المق   بتلشكوى س و 
 

 
 يم  المعت و    الش توى ب  ي  

     
 

       يم  المعت و    الش توى بسع   عقول 

       إي تئ   يم  المعت و    الش توى بش و 

       فنما   ب ث الشكوى  الشتك  يم  اب غ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/i65kpE22fqTs9Bor8 

 
 إداري استبيان رضا المستفيدين عن التعامل والشكاوى جهاز 

https://forms.gle/i65kpE22fqTs9Bor8


  

 

 

 145                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

ز بالجهاز الإدارياستبيان   قياس مدى الرضا عن بيئة العمل للعاملي 
 

 معايي  التقييم 
ا   تمام 

 غي  راضز
(1) 

  
 غي  راضز
(2) 

 غي  متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 
ا   تمام 

 راضز
(5) 

 ليكر 
 

 
 لمؤهلك ال راس  وتةصصك  

ً
  العمو و قت

 
يم  تسكينك ف

  
      الوظاف 

 

 يم  توزيتتتت  الم ت  والأعمتل الوظالا  بش و عتدل
     

 

 لمعتي    علن  
ً
 تقيا  الآداا يم  و قت

     
 

 توج   عتي   عتدل  و علن  لل وا ز 
     

 

 يستع ك ر يسك بتلعمو ع  حو المش    التر تواج ك 
     

 

 تمعت و الإدار   عك فروح الود والشلت ا  
     

 

 يم  تقيا  آدا ك بصل  دوري  و نمظم  
     

 

 يم  اع  ك فنما   المقيا  
     

 

يم  عمو اجممتعت  دوري  ف    الموظل    بتلكلا  والقاتد   
  لم  ي    ى الرضت 

      الوظاف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/KW6TRPqxzqyEJAij7 

ز بالجهاز الإداري  استبيان قياس مدى الرضا عن بيئة العمل للعاملي 

https://forms.gle/KW6TRPqxzqyEJAij7


  

 

 

 146                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

  المؤسسة 
ز
 استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف

 

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

  توزيتتتت  الم ت  ولع تا العمو ف    الموظل    
 
        يم قن    ل الع ال  ف

  
  واضح لكو  سم وظاف 

        يوج  تو اف وظاف 

        يم  ت ري  الاداري    ع  الم ت  الم لل    ف ت ق و ب ا العمو 

  الادار  
 
        المتف  ل ت ت لز إدار  الكلا  العت ل    لم قين المطوير المطلو  ف

        تو ر الكلا  فيم  العمو الم  م  لم قين له ا  الكلا 

ي   مت يس و عملا  ربط     الموارد البسر
تسع إدار  الكلا  لاكاشت  الطتقت  الكت ن  ف 

  والاداا بتلإ متجال ت ز 
 

 
    

   دوري بتلمعر  ع    ى رضت كت   العت ل      وت م  الكلا  بش 
 

    

   تسم ا  إدار  الكلا  بش و  وري لشكوى العت ل    ف ت و عتل   اس ت  ع   الرضت 
 

    

بش و عتدل وبمت يانتس      ؤه ت     المرؤوس    يقس  الم ي ي  العمو ف    
ات     واسمع ادات وق رات   و  ترات      وخ  

 
 

    

  ت  ت لال    
تم  د السلطت  والمسمولات  بش و واضح و عرو  للعت ل    الم ت  التر

  ف ت لإ  ت ا  الممتبع  والمقيا  والموجاه
 

 
    

  تعمو ع  ضمتل رضت 
   العت ل    بش و دا   و سممرتمو ر الآلات  التر

 
    

   الإضت ا  وتو    ال ع  المتدي ل ت  للأعمتليطنن    ل   ت أ  ج      ول 
 

    

   يم  ربط الم ت أ  الزا    ب ود  الأداا والا متج
 

    

ا  همت وسالمنت الثوا  والعقت  وربط ال وا ز    بتلإ متجا تكول الممتبع  والإسرر
  كو إدار 

  والمطوير ف 
 

 
    

 

  إ تر ت قين الع ال  بأقصى درجه   •
  تطوير آلات  العمو وتق ي  ال وا ز والم ت آ  ف 

  ترى ا  ت تلا  ف 
حت  التر   مكنه؟ ل كر المق ر

 

 
 

https://forms.gle/gyoUKezGkmts4chq8 

  المؤسسة
ز
 استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف

https://forms.gle/gyoUKezGkmts4chq8


  

 

 

 147                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

  لأعضاء الجهاز الإداريستبيان ا
 قياس الرضا الوظيقز

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

       "داخ   "تقيا   –يم  تقيام  بصل  دوري   نمظم  "تق ير الكلتي " 

       "داخ   "تقيا   –يم  اع م  فنمت   المقيا  "تق ير الكلتي " 

        يم  توزيتتتت  الم ت  والاعمتل الوظالا  بش و عتدل

   
  ر يس  بتلعمو ع  حو المش    التر

  يستع ئ 
        تواج ت 

  
 للمؤهو والمةصص الوظاف 

ً
  العمو و قت

 
  ف
        يم  تسكيت 

        تمعت و الادار   عنت فروح الود والشلت ا 

        لمت  عتدلظ  ظت  ال زااا  والم

        المعنويتوج   عتي   عتدل  و علن  لنظت  ال وا ز وال ع  

  
  وض  ساتست  واجرااا  العمو ف دارئر

        يسمح لى  بتلمشترك  ف 

  ع  الم ت  والاعمتل المسن   إلاك
        يوج  رضت وظاف 

        يم  اع  ك بم ت ك الوظالا  وال قوق والواج ت  الوظالا 

/  عترض   ج 
ا  تمن  ت الكلا  للموظل    "  ظت  تأ              " م   

        بتلإدار يوج  تعتول ف    ل راد   ين العمو  

  عملك ال تلى  
         ر  المطوير ف 

  العمو فوظالمك
        تلقاك للر  الم ري  ف 

  تنما  ق را  العت ل    
        ال ورا  الم ريبا  ستهمي ف 

  وتأها   لمطوير الاداا
        يم  عق  فرا   ت ري  لمنما    ترائر

ا          توا و الادار     الموظل        تحا  الموجي ت  والاسرر

  اتةت  القرارا 
         سموى الع ق     القاتدا ه ع ق   عتل  تاس  بتلمشترك  ف 

  ل تك  العمو
        توا ر عوا و الأ   والس    ف 

  ل تك  العمو
        توا ر عوا و الأ   والس    ف 

ا  المكمبا  بمت يانتس     ع د الموظل    بتلم تلتوا ر          الأثتث والم     

  ل تك  العمو   الإضتا توا ر 
        والم وي  ال ا   ف 

       الم ت  لإ  تز توا ر لج ز  ال تس  الآلى  والطتبع  وتو    ش ك  ا  ر ي 

احت  يمك  اضت م ت لمعزيز  تعلا  قات  رضت  • : ل كر اق ر  -الاداري   
 
 

 
https://forms.gle/ZnzhKhhszbAm1sH37 

  لأعضاء الجهاز الإداري 
 استبيان قياس الرضا الوظيقز

https://forms.gle/ZnzhKhhszbAm1sH37
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 المكافأت استبيان 
ز
ز عن العدالة ف  رضا العاملي 

 

 معايي  التقييم 

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

  الكلا  ل ي راضٍ ع   ظت  
 
      الم ت آ  ف

 

      ل ي راضٍ ع  ال  لا  المق       الكلا  
 

      ترى ال الم ت أ  تصو لمسم قي ت    العت ل    
 

      يم  تعويضك ع  ستعت  العمو الإضت ا  
 

       الم ت آ   نتس   لمت تؤديه    لعمتل بتلكلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

https://forms.gle/QC5kvdtnoQRfSNhN9 

 المكافأت
ز
ز عن العدالة ف  استبيان رضا العاملي 

https://forms.gle/QC5kvdtnoQRfSNhN9
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 تقييم أداء وحدة ضمان الجودة استبيان 
 

 معايي  التقييم 

   
غي  راضز
ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 
 

    ضمتل ال ود  بتلكلا   علو   قر وح   
   

    لوح   ضمتل ال ود   علو   المنلا ي الم ير 
   

    يوج  ها و تنظام  لوح   ضمتل ال ود  بتلكلا   
   

 يم  تمثاو وح   ضمتل ال ود  بتلم تل  الرسما  للكلا  
ه ل ن   وال  وثه ل ن  ال راست  العلات  والط  ل ن  شمول المعلا    الكلا ه )  ل 

  النيم ه  وتنما خ    الم مم  
  ال ود  بتلأقست  العلما ه    نسفر

ال ود     نسفر
 (بتلإدارا 

   

   

    يشترك الط   ف  ل تل وح   ضمتل ال ود  
   

    يوج   نسن ال ود  بتلقس / الادار 
   

(ه  نسن المقرر  quality coordinator)ال ود        نسنت  المع يف بتلم ت  لكو 
 ( course & program coordinator)ال   ت     و نسن 

   
   

يم   نتقش  المقترير التر تع هت وح   ضمتل ال ود  ف  الم تل  الرسما   
 لأنشط  الوح  /   دوريال اتا / ت لاو  مت   الاسانات ت / تق ير  )ال راس بتلكلا 

اتاج   تةطاط 
 ........ اس ر

   

   

   وح   ضمتل ال ود  ع     حلق  للموا ويش و  نسن ال ود  بتلقس  / الادار  
   ين  نتقش  الموضوعت  الممعلق  بتل ود  ف    تل  الأقست  

   
   

 : دور وحدة ضمان الجودة بالكلية ملموس من خلال الأنشطة الآتية

    نسر ثقت   ال ود  بتلكلا   
   

 المع يف بملتها  و مطل ت  تطنين  ظ  ال ود  ف  المعلا   
ا    وتو اف ...  ثو الاسانات ت   والةترجا  ه المراجع  ال اخلا   والمقررا  ال  

   
   

ا   والمقررا  متبع  اع اد تو اف     ال  
    ال  تلوريو  وال راست  العلات  لمرحلتر

   

  المجالات 
ز
 الاتية: تقوم وحدة ضمان الجودة بطرح استبيانات دورية ف

       الرضتا الوظاف  لأعضتا هيم  الم ر    

       الرضتا الوظاف  للقاتدا  الاداري   

       رضتا الط   لمرحل  ال  تلوريو  

       رضتا      رحل  ال راست  العلات 

       رضتا الأ را  الم ممعا   

ل حماتجت  الم ريبا  لأعضتا هيم  الم ر   و ال يم  المعتو   /   الرلي اسمقصتا 
/ للقاتدا  /    ( للإداري    للعت ل   
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 من خلال:  والخارجية المراجعة الداخليةتنفذ وحدة ضمان الجودة سياسات 

    الا م ت ت   لممتبع  وتقيا  المراجع  ال اخلا   
   

     رحل  ال  تلوريو   و قررا المراجع  ال اخلا  لممتبع  تو اف فرا    
   

 ضوا  مت     المنلا ي  للم س    الةطط  بأع اد تقو  وح   ضمتل ال ود   
 
و المعزيز ف

 المقوي  و الممتبع  ال اخلا  و الةترجا   و تمتف  تنلا هت 
   

   

 وض  ساتست  الكلا  للمستال   
 
للم قن       والم تس  تشترك وح   ضمتل ال ود  ف
ا  بتللوا ح و القوا       

اخماتر القاتدا  الأ تديما ه  عتي   تقيا  لداا لعضتا   ) عتي   الال ر
ه وثاق  آدا  الم ن     الا م افات هيم  الم ر  ه  عتي    ه  عتي   تقيا  لداا العت ل   

 بتلكلا ه وثاق  حمتي  حقوق الملكا  اللك ي ه آلات  الم تس  ( 

   

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/27B1LZLTP85jsh4ZA 

 الادارية القيادات بواسطة الجودةتقييم أداء وحدة ضمان 
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ز مؤسس  "   لأعضاء الجهاز الإداري " تمي 
 استبيان قياس الرضا الوظيقز

 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 ---------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 

  
 
 (  ------) وظف  (  -----)  ير  (---ر ي  قس  ) الاساناتل: المشترك ف

 

▪   

 
 م

 معايي  التقييم 
   
غي  راضز
ا  تمام 
(1) 

غي   
  
 راضز

(2) 

غي   
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا  تمام 
(5) 

 ليكر 
 

 نظام العمل  

       " داخ   "تقيا   –يم  تقيام  بصل  دوري   نمظم  "تق ير الكلتي "  1

       " داخ   "تقيا   –يم  اع م  فنمت   المقيا  "تق ير الكلتي "  2

       يم  توزيتتتت  الم ت  والاعمتل الوظالا  بش و عتدل   3

4    
  تواج ت 

  ر يس  بتلعمو ع  حو المش    التر
       يستع ئ 

5    
 للمؤهو والمةصص الوظاف 

ً
  العمو و قت

 
  ف
       يم  تسكيت 

       تمعت و الادار   عنت فروح الود والشلت ا    6

       لمت  عتدل  ظ  ظت  ال زااا  والم 7

       توج   عتي   عتدل  و علن  لنظت  ال وا ز وال ع  المعنوي   8

9    
  وض  ساتست  واجرااا  العمو ف دارئر

       يسمح لى  بتلمشترك  ف 

 الرضا عن الوظيفة بشكل عام  

  ع  الم ت  والاعمتل المسن   إلاك   1
       يوج  رضت وظاف 

       يم  اع  ك بم ت ك الوظالا  وال قوق والواج ت  الوظالا    2

/  عترض"    3   ج 
ا  تمن  ت الكلا  للموظل    "  ظت  تأ             م   

        بتلإدار يوج  تعتول ف    ل راد   ين العمو   4

    والارتقاءالرضا عن التطوير 
 الوظيقز

  عملك ال تلى   1
        ر  المطوير ف 

  العمو فوظالمك   2
       تلقاك للر  الم ري  ف 

  تنما  ق را  العت ل      3
       ال ورا  الم ريبا  ستهمي ف 

  وتأها   لمطوير الاداا   
       يم  عق  فرا   ت ري  لمنما    ترائر

اف   الرضا عن أسلوب القيادة والاسرر

ا    1        توا و الادار     الموظل        تحا  الموجي ت  والاسرر

  اتةت  القرارا   2
        سموى الع ق     القاتدا ه ع ق   عتل  تاس  بتلمشترك  ف 

ات المتاحة   ز  الرضا عن بيئة العمل والتجهي 

  ل تك  العمو   1
       توا ر عوا و الأ   والس    ف 

ا  المكمبا  بمت يانتس     ع د الموظل    بتلم تل  2        توا ر الأثتث والم     

  ل تك  العمو    الإضتا توا ر  3
       والم وي  ال ا   ف 

       الم ت  لإ  تز توا ر لج ز  ال تس  الآلى  والطتبع  وتو    ش ك  ا  ر ي  4

ز   احات يمكن اضافتها لتعزيز فاعلية قياس رضا الاداريي   أذكر اقي 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

https://forms.gle/ZnzhKhhszbAm1sH37 

  لأعضاء الجهاز الإداري  
 استبيان قياس الرضا الوظيقز

ز مؤسس    تمي    

https://forms.gle/ZnzhKhhszbAm1sH37
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امج والتطبيقات  ز عن مستوى اليى   استبيان رضا العاملي 
ز
التكنولوجية المستخدمة ف

" ز  العمل " تمي 
 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 

 ---------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 

  
 
 (  ------) وظف  (  -----)  ير  (---ر ي  قس  ) الاساناتل: المشترك ف

 

▪   

 
 

   -هو يموا ر ل ى إدارت   
 
و ا  لو قواع  فات ت  تسمة   ت ف  (   ) (      لا  )  ع    العمو؟وح ت   فرا   الك ر

: إ ا كت ي الاجتب  فنع  يم  الإجتب  ع   ت    ي  

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 

(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

  العمو   1
و ا  المسمة    ف  ا   الالك ر        قت ي الكلا  فم ري ك ع  ال  

       تو ر الكلا  لج ز  حتس  آلى   نتس   للعمو   2

  الكلا  جا     3
       ش ك  الا  ر ي ف 

ا   وقواع  النات ت  الوقي وال      4        تو ر ال  

ا   س ل  الاسمة ا   5        قواع  النات ت  وال  

  العمو   6
ا   و ر الوقي وال    الم  ول ف         اسمة ا  ه م ال  

ا   قلو    نس   الاخطتا الوارد ح وث ت   7        اسمة ا  ه م ال  

 

امج التكنولوجية   احات يمكن اضافتها لتعزيز فاعلية استخدام قواعد البيانات واليى
 أذكر اقي 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/yyW2MR2aghHz694PA 

ز    العمل " تمي 
ز
امج والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة ف ز عن مستوى اليى  "استبيان رضا العاملي 

https://forms.gle/yyW2MR2aghHz694PA
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ز عن معالجة  ز مؤسس  " استبيان قياس مدى رضا العاملي   التظلمات / الشكاوى " تمي 
 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 

 ---------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 

 

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 

(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

       تمعت و الإدار   عك بشلت ا    1

       / المظلمت     الش توىتوج  بتلكلا  آلا   علن  و ط ق  للمعت و     2

3   
       / المظلمت  بسع  وب ول ت تهو   الش توى يم  ال ي ف 

  الكلا  عتدل   4
        ظت  ال زااا  والمظلمت  ف 

يمعت و  وظف الشمول القت و ا  لو  وظف شمول العت ل    ال ي يملفر  نك   5

ا    المظل  فود واح ر

      

  تسمغرق ت للرد ع  الشكوى  نتس     6
       الم   التر

       يم  المعت و    الشكوى / المظل  بسي  تت     7

   وضوع الشكوى   8
       يم  الموا و  عك لإع  ك ع    ى المق   ف 

  تمة 9
       عن  إجراا المظل  س ل  وبساط       الإجرااا  التر

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/deADNeP35Aw7Shos6 
ز مؤسس  "  ز عن معالجة التظلمات / الشكاوى " تمي   استبيان قياس مدى رضا العاملي 

https://forms.gle/deADNeP35Aw7Shos6
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ز "    توزيــــع المكافآت " تمي 
ز
ز عن العدالة ف  استبانة قياس مدى رضا العاملي 

 بيانات أساسية للقائم بالتقييم  

 

 ---------------- الوظال :   ------------------- القس : الإدار  /  ------------------------ )اخماتري(:  الاس 
 

 

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 

(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

ليك
 ر

 

  الكلا    1
 
       ل ي راضٍ ع   ظت  الم ت آ  ف

       ل ي راضٍ ع  ال  لا  المق       الكلا    2

       ترى ال الم ت أ  تصو لمسم قي ت    العت ل      3

       يم  تعويضك ع  ستعت  العمو الإضت ا    4

       الم ت آ   نتس   لمت تؤديه    لعمتل بتلكلا    5

 

ــع    توزيــ
ز
احات يمكن اضافتها لتعزيز الرضا عن العدالة ف  المكافأت؟ أذكر اقي 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMMOc4bXEXEWdmvnJeWXco3neIYUaPSDhmmgZ

HIpz4QYj97w/formResponse 
ز "  ــع المكافآت " تمي    توزيــ

ز
ز عن العدالة ف  استبانة قياس مدى رضا العاملي 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMMOc4bXEXEWdmvnJeWXco3neIYUaPSDhmmgZHIpz4QYj97w/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMMOc4bXEXEWdmvnJeWXco3neIYUaPSDhmmgZHIpz4QYj97w/formResponse
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  المؤسسة
ز
                        استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف

ز مؤسس  "  " تمي 
  ال توا ز   –تسع كلا  الط     

 
  توزيتتتتت  لع تتا العمتو لو ف

 
  ت قين    ل الع ال  ف    ال ميت  ستواا ف

 
لت ا  ت ل  والم ت تآ هجت ع  الإسكن ري  ف

وكتتت لك   يقتتت  توزيتتتتتتت   ال ميتتت هوحتتت   ضتتتمتل ال تتتود  تتتتود المعتتتر  عتتت  آرااكتتت  بصرتتتاح  ووضتتتوح عتتت  كالاتتت  توزيتتتتتتت  لع تتتتا العمتتتو و تتت ى ت قاق تتتت للع التتت  فتتت    

. الم ت آ  و  ى تنتسن ت    ال    الم  ول    و ال وا ز    العت ل   

 معايي  التقييم  م

غي  
   
راضز

ا   تمام 
(1) 

غي  
  
 راضز

(2) 

غي  
 متأكد 
(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 
(5) 

 ليكر 

 

  توزيتتتت  الم ت  ولع تا العمو ف    الموظل      1
 
       يم قن    ل الع ال  ف

2    
  واضح لكو  سم وظاف 

       يوج  تو اف وظاف 

       يم  ت ري  الاداري    ع  الم ت  الم لل    ف ت ق و ب ا العمو   3

  الادار  المتف  ل ت  4
       ت لز إدار  الكلا  العت ل    لم قين المطوير المطلو  ف 

       تو ر الكلا  فيم  العمو الم  م  لم قين له ا  الكلا    5

ي   مت يس و عملا    6   الموارد البسر
تسع إدار  الكلا  لاكاشت  الطتقت  الكت ن  ف 

 والاداا   بتلإ متجربط ال ت ز  
      

       دوري بتلمعر  ع    ى رضت كت   العت ل       وت م  الكلا  بش  7

تسم ا  إدار  الكلا  بش و  وري لشكوى العت ل    ف ت و عتل   اس ت  ع     8
 الرضت 

      

بش و عتدل وبمت يانتس      ؤه ت     المرؤوس    يقس  الم ي ي  العمو ف     9
ات       واسمع ادات وق رات   و  ترات     وخ  

      

  ت    10
تم  د السلطت  والمسمولات  بش و واضح و عرو  للعت ل    الم ت  التر

 ت لال   ف ت لإ  ت ا  الممتبع  والمقيا  والموجاه  
      

  تعمو ع  ضمتل رضت العت ل    بش و دا   و سممر  11
       تمو ر الآلات  التر

       الإضت ا  وتو    ال ع  المتدي ل ت  للأعمتليطنن    ل   ت أ  ج      ول  12

       يم  ربط الم ت أ  الزا    ب ود  الأداا والا متج   13

ا  همت وسالمنت الثوا  والعقت  وربط ال وا ز  14   بتلإ متجا تكول الممتبع  والإسرر
  كو إدار   

 والمطوير ف 
      

  إطار تحقيق العدالة بأقصى درجه 
ز
  تطوير آليات العمل وتقديم الحوافز والمكافآت ف

ز
  ترى انها تفيد ف

حات الت   ممكنه؟ أذكر المقي 

 

 

 

  

 

https://forms.gle/kP3c2esPviAVnUSo9 

ز مؤسس  "    المؤسسة " تمي 
ز
 استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف

 

https://forms.gle/kP3c2esPviAVnUSo9
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نامج  الاستبيانات  اليى
ز
  التعليم  الت  تطرح ف
 الدولى  
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نامج  الاستبيانات  اليى
ز
 الدولى   التعليم  الت  تطرح ف

 تقييم الفاعلية التعليمية استبيان   .1

 Elective course استبيان تقييم الفاعلية التعليمية للمقررات الاختيارية  .2

 Practical-rounds الإكلينيكى  استبيان تقييم الفاعلية التعليمية للتدريب   .3

4.  
نامج الدولى   -النفسية للطالب ( لقياس مدى الصحة DASS-21أداة )  اليى

A tool (DASS-21) to measure the extent of the student's mental health - International Program 

 إجراءات التسجيل بالكلية  كفاءةاستبيان عن رضا الطلاب    .5
ز
 إدارة شئون الطلاب ف

نامج   .6 ام بأداء المهام الوظيفية الدولى  استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة باليى ز   والالي 
 بالتوصيف الوظيقز

نامج  والهيئة استبيان عن تقييم السادة أعضاء هيئة التدريس   .7  الدولى   التعليم  المعاونة لليى

نامج   .8  الدولى   التعليم  استبيان عن تقييم أداء القيادة العليا لليى

  كلية الطب جامعه الإسكندرية   .9
ز
 استبيان تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف

10.  
نامج  اتيجية ) الدولى  استبيان قياس وع الطلاب )اليى  ( للكلية وسبل تنفيذها2026/ 2021( ببنود الخطة الإسي 

A questionnaire measuring students' awareness (the international program) of the terms of the strategic plan 
(2021/2026) of the college and ways to implement it 

ز   .11   استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس المشاركي 
ز
نامج  ف   عن أداء العملية التدريسية والبحثية والأنشطة المجتمعية   الدولى  اليى

ز
 الكلية  ف

 الأكاديم   الإرشاد الطلاب عن  رأى  استبيان   .12

نامج   .13  الدولى   التعليم  استبيان لتقييم أداء مكتبة اليى

نامج   .14 ز باليى  الدولى  استبيان رضا أعضاء هيئة التدريس عن الإداريي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 158                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

استبيان تقييم رضا الطلاب عن العملية التعليمية لكل مقرر أو موديول لمرحلة  
نامج الدولى   البكالوريوس اليى

 ليكر 
Likert 

ا    تمام 
 راضز

Strongly agree 
complètement 

satisfait 
(5) 

  
 راضز

Agree 
Satisfait 

(4) 

غي  
 متأكد
Not 
sure 
Pas 
sûr 
(3) 

غي  
  
 راضز

Disagre
e 

Pas 
satisfait 

(2) 

ا    تمام 
 غي  راضز

Strongly 
disagree 

Pas 
complètement 

satisfait 
(1) 

  / Evaluation Criteria /التقييم معايي  
 Critères d'évaluation 

Learning Environment / Milieu d’apprentissage     بيئة التعلم  

      
• I was able to access the educational unit on the electronic portal easily 
• J’ai pu accéder facilement à l’unité éducative sur le portail électronique 

و ا  بس وله   لق  تمكني    الو ول للوح   المعلاما  ع  النواب  الالك ر

      

• The scientific content of this module was organized in a structured way that 
could be easily accessed 

• Le contenu scientifique de ce module a été organisé de manière structurée 
et facilement accessible. 
ت  وض  الم موى العلم الةت  ف  م الوح   المعلاما  بط يق   نظم  يس و ال خول علي ت ع  

و ا    النواب  الالك ر

Content of the module   / Contenu du module    محتوي الوحدة التعليمية  

      
•  The learning outcomes of this module are clear 

• Les acquis d'apprentissage de ce module sont clairs 
 اه ا  الوح   المعلاما  واض   

      

• Has the specific schedule been announced for uploading the content of the 
educational unit on the portal ? 

• Le calendrier spécifique a-t-il été annoncé pour la mise en ligne du contenu 
de l’unité éducative sur le portail   ?  

الم موى الةت  بتلوح   المعلاما  ع  النواب   ت  الإع ل ع  ال  ول الم  د لمواعا  ت ماو 
و ا ؟   الالك ر

      

• The scientific content was uploaded on the electronic platform on time 

• Le contenu scientifique a été téléchargé sur la plateforme électronique à 
temps 

و ا  ف  المواعا  المعلن  ت  ت ماو الم موى العلم    ع  النواب  الالك ر

      

• Designing the scientific content of the educational unit has helped you 
understand the material while studying remotely ? 

• La conception du contenu scientifique de l’unité éducative vous a aidé à 
comprendre la matière tout en étudiant à distance ? 
تصما  الم موى العلم  الةت  بتلوح   المعلام  ق  ستع ك ع      المواد لثنتا ال راس  ع  

 بع ؟ 

ات  ات النظرية لمحتوي محاضز   Theoretical lectures for the content of lectures-----------------------  -------------------المحاضز
Cours théoriques pour le contenu des cours  ----------------------------------   

      
• Was the duration of the lecture appropriate ? 

• La durée de la conférence était-elle appropriée ? 
 الم   الز نا  للم تض   كت ي  نتس  ؟ 

      
• The quality of the lecture sound was clear and audible? 

• La qualité du son de la conférence était claire et audible ? 
 جود   و  الم تض   كتل واضً ت و سموعًت؟ 

      
• The lecture is well designed in Presentation Slides 

• La conférence est bien conçue dans les diapositives de présentation 
   ت  تصما  الم تض   بش و جا 
     presentation slidesف 

      

• Match the content in the lecture with the content in the module's textbook ? 

• Faire correspondre le contenu du cours avec le contenu du manuel du 
module ? 
  الكمت  ال راس  الةت  بتلوح   المعلاما ؟ 

  الم تض      الم موى الموجود ف 
 تطتفن الم موى ف 
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• The learning objectives of each lecture are mentioned ? 

• Les objectifs d’apprentissage de chaque cours sont-ils mentionnés ? 
 ت   كر الأه ا  المعلاما  لكو   تض  ؟

      

• Was the lecturer explaining the content instead of reading presentation 
slides? 

• L’enseignant expliquait-il le contenu au lieu de lire les diapositives de la 
présentation ? 

    قراا  
ً
ح الم موى ب لا  ؟presentation slidesكتل الم تض  يسر

The digitally recorded theoretical lectures / Cours théoriques enregistrés numériquement   
ات النظرية المسجلة رقميا           المحاضز

      
• The duration and position of the recorded lecture was appropriate 

• La période de temps pour la conférence enregistrée était appropriée 
 الم   الز نا  للم تض   المس ل  كت ي  نتس   

      
The recorded sound of the lecture was clear and audible ? 
Le son enregistré de la conférence était clair et audible ? 

 الصو  المس و للم تض   كتل واضً ت و سموعًت؟ 

      

The presentation slides in the recorded lecture are well designed ? 
Les diapositives de présentation de la conférence enregistrée sont-elles bien 
conçues ? 

  الم تض   المس ل  بش و جا ؟  (presentation slides) ت  تصما 
 ف 

      

Does the content recorded in the uploaded lecture match the content in the 
module's textbook ? 
Le contenu enregistré dans le cours téléchargé correspond-il au contenu du 
manuel du module   ?  
  الكمت  ال راس  

  ت  ت مال ت    الم موى الموجود ف 
  الم تض   التر

تطتفن الم موى المس و ف 
 الةت  بتلوح   المعلاما ؟ 

      

•  The intended learning outcomes of each lecture were mentioned at the 
beginning of each recording 

• Les objectifs d'apprentissage attendus de chaque cours ont été mentionnés 
au début de chaque enregistrement  

  ب اي  كو تس او  
 ت   كر الأه ا  المعلاما  لكو   تض   ف 

      
The size of the lecture was suitable to watch online 
La taille de la conférence était adaptée pour être regardée en ligne 

 ح   الم تض   كتل  نتسً ت لمشته ت ت ع   الإ  ر ي 

      
The video of the lecture was recorded in good quality? 
La vidéo de la conférence a été enregistrée en bonne qualité ? 

 اللا يو الةت  بتلم تض   كتل  س   ب ودم جا م؟ 

      

The lecturer was explaining the content instead of reading presentation 
slides? 
L’enseignant expliquait-il le contenu au lieu de lire les diapositives de la 
présentation ? 

    قراا 
ً
ح الم موى ب لا  ؟ (presentation slides) كتل الم تض  يسر

ونية  Electronic exams  /Examens électroniques  الاختبارات الالكي 

      
I was able to log in to the exam site without difficulties 
J’ai pu me connecter au site de l’examen sans difficulté 

 تمكني    تس او ال خول إلى  وق  الا م تل دول  عوبت  

      
The exam time was suitable 
L’heure de l’examen était convenable 

 ز   الا م تل كتل  نتس  

      
The number of questions was proportional to the time allotted for the exam 
Le nombre de questions était proportionnel au temps imparti pour l’examen 

 كتل ع د الأسمل   منتسً ت    الز   المةصص ل  م تل 

      
I was able to finish the exam without any technical difficulties 
J’ai pu terminer l’examen sans aucune difficulté technique 
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 تمكني    إ  تا الا م تل دول اي  عوبت  تقناه 

      

The exam assessed the skills and study information of the practical part of 
the educational unit 
L’examen a évalué les compétences et les informations d’étude de la partie 
pratique de l’unité éducative 

 قت  الا م تل فمقيا  الم ترا  والمعلو ت  ال راسا  الةت   بتل زا العم   للوح   المعلاما  

than 2.5 is disagreement. / lessLiker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement  
Interprétation des notes Liker = supérieur ou égal à 2,5 signifie un accord / moins de 2,5 signifie un désaccord . 

 

 هذه الوحدة التعليمية كنت    3  أذكر )   -
ز
( ف ات )أو أكير   محاضز

 عنهم(  راضز
 
 تماما

* List three or more lectures in this unit that you were completely satisfied with 
  *Énumérez trois conférences ou plus dans cette unité dont vous avez été entièrement satisfait   

 

 

 

 

 

ين او   ة ثلاث  أفضل )اذكر اسماء    -   هذه    أكير محاضز
ز
(   الوحدةف  التعليم 

*  List the names of the best three or more lecturers in this unit 
  *Énumérez les noms des trois meilleurs conférenciers ou plus de cette unité 

 

 
 
 
 هذه الوحدة  -

ز
 أذكر ثلاثة أوجه إيجابية أثناء دراستك ف

* List three positive aspects while studying in this unit 
  *Énumérez trois aspects positifs lors de vos études dans cette unité 

 

 

 

 

 

 

 هذه الوحدة  -
ز
 أذكر ثلاثة أوجه سلبية أثناء دراستك ف

*List three negative aspects while studying in this unit 
 *Citez trois aspects négatifs lors de vos études dans cette unité 
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ز  حات للتحسي 
 مقي 

  
* Suggestions for improvement                                            
* Suggestions d'amélioration       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tally.so/r/w47Ayr 

استبيان تقييم رضا الطلاب عن العملية التعليمية لكل مقرر أو موديول لمرحلة  

نامج الدولى   البكالوريوس اليى

https://tally.so/r/w47Ayr
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 course Electiveالاختيارية استبيان تقييم الفاعلية التعليمية للمقررات 
   ال   ت  : 

 :  اللصو ال راس 

 المتد :    الردود: ع د   اللرق :  

 

 ليكر 
Likert 

ا    تمام 
 راضز

Strongly agree 
complètement 

satisfait 
(5) 

  
 راضز

Agree 
Satisfait 

(4) 

غي  
 متأكد
Not 
sure 
Pas 
sûr 
(3) 

غي  
  
 راضز

Disagree 
Pas 

satisfait 
(2) 

ا    تمام 
 غي  راضز

Strongly 
disagree 

Pas 
complètement 

satisfait 
(1) 

  / Evaluation Criteria /التقييم معايي  
 Critères d'évaluation 

      • the course objective are clear to you from the start of the 
course 

• Les objectifs du cours vous sont clairs dès le début du cours 
 ه   ال ور  واضح لك  ن  ب اي  ال ور   

      • the study guide book was provided to you at the beginning of 
the course 

• le livret guide d'étude vous a été remis en début de cours 
  ب اي  ال ور   

 ت  تو    كمت  دلاو ال راس  لك ف 

      • the course coordinator was available when i faced a problem 
during the course 

• le coordinateur du cours était disponible lorsque j'ai rencontré 
un problème pendant le cours 

  كتل  نسن ال ور   متحًت عن  ت واج ي  ش ل  لثنتا ال ور 

      • The course was conducted according to the course outline 

• Le cours s'est déroulé selon le plan de cours 
ت للمةطط الملصا   لل ور   

ً
 ت  إجراا ال ور  و ق

      • Amount of time in which exam needs to be completed is 
appropriate for the number of questions 

• Le temps nécessaire pour terminer l'examen est adapté au 
nombre de questions 

  يانتس   ق ار الوقي ال ي ي   إ متل الا م تل  اه    ع د الأسمل  

      • Exam questions are reasonable and from the curriculum  

• Les questions d'examen sont raisonnables et issues du 
programme 

  لسمل  الا م تل  عقول  و   المن   

      • This course was well-prepared, comprehensive and diversified 

• Ce cours était bien préparé, complet et diversifié 
 و منوع  كت ي ه م ال ور  جا   الإع اد وشت ل    

      • This course taught students hand-on experiment abilities 

• Ce cours a enseigné aux étudiants des capacités 
d'expérimentation pratique 

  علمي ه م ال ور  الط   ق را  الم  ب  العملا 

      • This course was capable of using various methods to assess 
students’ effort and learning 

• Ce cours était capable d'utiliser diverses méthodes pour 
évaluer l'effort et l'apprentissage des étudiants. 

كت ي ه م ال ور  قتدر  ع  اسمة ا   رق  ةملل  لمقيا  ج ود الط      
 وتعلم   



  

 

 

 163                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

      • In general, the teaching of this course was praiseworthy 

• En général, l'enseignement de ce cours était digne d'éloges 
 كتل ت ر   ه م ال ور  ج يرا بتلثنتا   عت هبش و  

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement. 

Interprétation des notes Liker = supérieur ou égal à 2,5 signifie un accord / moins de 2,5 signifie un désaccord. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/uttkwCuZCB7akWqZ9 

 استبيان تقييم الفاعلية التعليمية للمقررات الاختيارية

https://forms.gle/uttkwCuZCB7akWqZ9
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 rounds-Practicalالإكلينيكى  استبيان تقييم الفاعلية التعليمية للتدريب 
 ال   ت  : 

  :  اللصو ال راس 

 الردود: ع د  الوح  : القس / 

 / Evaluation Criteria /التقييم معايي  
Critères d'évaluation 

ا    تمام 
 غي  راضز

Strongly 
disagree 

Pas 
complètement 

satisfait 
(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 
Pas 

satisfait 
(2) 

غي  
 متأكد
Not 
sure 
Pas 
sûr 
(3) 

  
 راضز

Agree 
Satisfait 

(4) 

ا    تمام 
 راضز

Strongly agree 
complètement 

satisfait 
(5) 

 ليكر 
Likert 

• Training was adequate 

• La formation était adequate 
  ت  الم ري  بش و  

 كتف 

     
 

• The presentation of theoretical background was satisfactory 

• -La présentation du contexte théorique était satisfaisante 
 الةت  بتلم ري  بش و جا  النظريت  العرض 

     
 

• The trainer speaks clearly & officially 

• Le formateur parle clairement et officiellement 
 الم ر  يم  ث فوضوح وبراع  

     
 

• All required clinical cases (topics of practical training) were fulfilled 

• -Tous les cas cliniques requis (thèmes de formation pratique) ont été 
réalisés 

 (العم   ) واضي  الم ري   الإ ليناكى  ت  تغطا  كو ال تلا  الةت   بتلم ري  

     

 

• There was an announced schedule for all clinical cases (topics of 
practical training) that will be presented during the clinical round 
(practical training) 

• -Il y a eu un calendrier annoncé pour tous les cas cliniques (thèmes 
de formation pratique) qui seront présentés lors du cycle clinique 
(formation pratique) 

( التر كتل هنتك ج ول  عل     ق و القس  لل تلا  ) واضي  الم ري   سيم    العم  
 عرض ت خ ل   ر  الم ري  

     

 

• The clinical (practical) training gives clinical (practical skills) 

• La formation clinique (pratique) donne des compétences cliniques 
(pratiques) 

 الم ترا  الا ليناكا  لاكاست (  ر  كت ا  العم   ) الإ ليناكى  يايح الم ري  

     

 

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 
 

 

 
 

https://forms.gle/BWu6bo2t7EgVxDRy6 

 Practical-rounds الخامسة الفرقة(عملى  ) الإكلينيكى  استبيان تقييم التدريب    

 (family medicine) 

 
https:  //forms.gle/LQiY7tnU5ArqAXzbA 

 الإكلينيكى  استبيان تقييم الفاعلية التعليمية للتدريب 
Practical-rounds 

 

https://forms.gle/BWu6bo2t7EgVxDRy6
https://forms.gle/LQiY7tnU5ArqAXzbA
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 النفسية للطالب  ( لقياس مدى الصحة DASS-21أداة )
21) to measure the extent of the student's mental health-A tool (DASS 

، فقد تم طرح أداة  ح
 
لقياس مدى الصحة النفسية  DASS)- (21رصا من كليه الطب جامعه الإسكندرية على صحة وسلامه ابناءها الطلبة والطالبات نفسيا

  بناءً عليها ستوفر الكلية طاقم طتى  للدعم النفس  لمن هو بحا
  نهاية الاداة درجة والت 

ز
جة اليه. وهذه  للطالب وبناءً على حل الأسئلة سوف يظهر لك ف

  توفي  هذا الدعم لك  الأسئلة سريه للغاية
ز
جاء منك مساعدتنا ف  فيى

Because Faculty of Medicine, Alexandria University, keen on the psychological health and safety of its students, 
DASS-21 tool has been launched to measure the extent of the student’s mental health and based on solving the 
questions, a degree will appear to you at the end of the tool, according to which the college will provide a 
medical staff for psychological support for those who are in need. These questions are strictly confidential, so 
please help us provide this support for you. 
 

      Name / الاسم  
  Academic Yearالسنة الدراسية / 
  Mobile numberرقم التليفون / 

يد    / اليى
ونز    Email الإلكي 

Your university email (@anu.edu.eg) is preferred . 
 

 
The rating scale is as follows:    مقياس التصنيف على النحو التالى 

 ( allnot apply to me at  Didالاطلاق )لم تنطبق على  على  (0)
ّ إلى حد ما ، أو لبعض الوقت  (1)   (to me to some degree, or some of the time Applied)يطبق على 
  جزء كبي  من الوقت  (2)

ز
ة أو ف   (to me to a considerable degree or a good part of time Applied)تطبق على  بدرجة كبي 

  معظم الأوقات )يطبق على    (3)
ز
ا أو ف   (Applied to me very much or most of the timeكثي  

 

 Evaluation Criteria  0 1 2 3معايي  التقييم / 

خاء والراحة   الاسي 
ز
     I found it hard to wind down (1  وجدت صعوبة ف

  
  حلق 

ز
     I was aware of dryness of my mouth (2    شعرت بجفاف ف

  الإحساس بمشاعر إيجابية على الإطلاق
     I couldn't seem to experience any positive feeling at all (3      لم يبدو لى  أن بإمكانز

  التنفس 
ز
 شعرت بصعوبة ف

()شدة التنفس الشيــــع، اللهثان بدون القيام بمجهود جسدي 
ً
   مثلا

difficulty4)I experienced breathing  
(e.g. excessively rapid breathing, breathlessness in the  

exertion)  absence of physical  
 

   

  أخذ المبادرة بعمل الأشياء
ز
     I found it difficult to work up the initiative to do things (5 وجدت صعوبة ف

     react to situations-6) I tended to over  والأحداثكنت أميل إلى ردة فعل مفرطة للظروف 

 )
ُ
     I experienced trembling (e.g. in the hands) (7 شعرت برجفة )باليدين مثلا

  الطاقة العصبية 
ز
  أستهلك الكثي  ف

 شعرت بأنتز
 )   على تحمل التوتر العصتى 

  أستهلك الكثي  من قدرن 
 )شعرت بأنتز

8) I felt that I was using a lot of nervous energy       
    

 من مواقف قد أفقد فيها السيطرة على أعصانى  واسبب 
 
كنت خائفا

 لنفس  
 
 إحراجا

9) I was worried about situations in which I might panic and 
make a fool of myself     

    

ء أتطلع إليه  
     I felt that I had nothing to look forward to (10   شعرت بأن ليس لدي أي شر

عج ز   مضطرب وميز
     I found myself getting agitated (11  شعرت بأنتز

خاءأجد    الاسي 
ز
     I found it difficult to relax (12  صعوبة ف

     heated and blue-13) I felt down شعرت بالحزن والغم 

  القيام به 
ز
ز ما أرغب ف   وبي 

ء يحول بيتز  
 كنت لا أستطع تحمل أي شر

14) I was intolerant of anything that kept me from getting 
doingon with what I was   

    

ئ بدون سبب    حالة من الرعب المفاجى
ز
  على وشك الوقوع ف

     I felt I was close to panic (15 شعرت بأنتز

ء   
     I was unable to become enthusiastic about anything (16 فقدت الشعور بالحماس لأي شر

  قليلة كشخص 
      much as a person17) I felt I wasn't worth شعرت بأن قيمت 

  أميل إلى الغيظ بشعة 
     I felt that I was rather touchy (18 شعرت بأنتز

  معدل الدقات، أو  
ز
بات قلتى  بدون مجهود جسدي )زيادة ف

شعرت بصرز
 )
ً
 غياب دقة قلب، مثلا

19) I was aware of the action of my heart in the absence of 
exertion (e.g. sense of heart rate increase, heart physical 

missing a beat) 

    

     I felt scared without any good reason (20 شعرت بالخوف بدون أي سبب وجيه

     I felt that life was meaningless (21 شعرت بأن الحياة ليس لها معتز 
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 الصحة النفسية للطالب ( لقياس مدى DASS-21أداة )تقرير 

ة من        ----/ --/ --الى   ----/ --/ --عن الفي 

 

21 Scale interpretation-DASS 

Stress Score Anxiety Score Depression Score 

0-14:  Normal 0-7:  Normal 0-9:  Normal 

15-18:  Mild 8-9:  Mild 10-13:  Mild 

19-25: Moderate 10-14: Moderate 14-20: Moderate 

26-33: Severe 15-19: Severe 21-27: Severe 

34+:  Extremely Severe 20+:  Extremely Severe 28+:  Extremely Severe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 https://tally.so/r/w7bdZ9 

نامج الدولى   -النفسية للطالب  ( لقياس مدى الصحة DASS-21أداة )  اليى

A tool (DASS-21) to measure the extent of the student's mental health - International Program 

 

ي   رق  الملالول  اللرق  الاس  #   ال  
وئ   الإلك ر

Depression Scale 
Description 

Anxiety Scale 
Description 

Stress Scale 
Description 

1        

2        

        

        

        

        

https://tally.so/r/w7bdZ9
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 إجراءات التسجيل بالكلية كفاءةاستبيان عن رضا الطلاب  
ز
 إدارة شئون الطلاب ف

   ال   ت  : 
 :  اللصو ال راس 

   الردود: ع د  الوح  : القس / 

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

ا    تمام 
 غي  راضز

Strongly 
disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 
(2) 

 غي  متأكد
Not sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 
(4) 

ا    تمام 
 راضز

Strongly 
agree 
(5) 

 ليكر 
Likert 

  شمول الط   بس وله يم  - 1
 الموا و     وظف 

Communication with student affairs staff is easy 
      

 وبرا   ت تو ر ادارم شمول الط   بش و دا   المنشورا  الورقا  المع يلا  الةت   بتلكلا  
 ال راسا 

The Student Affairs Department constantly provides introductory paper 
publications regarding the college and its study programs 

     
 

  للطل   ال  د   ويو تقا  ادارم شمول الط   جول   - 3
توزيتتتت  الكمي ت  المع يلا     وت تع يف 

 الةت   بتلكلا  
 The Student Affairs Administration held a tour and an introductory day for 
new students, and introductory booklets for the college were distributed 

     
 

  تواجه الط      ق و ادارم شمول الط   - 4
 يم  المعت و وحو المشت و التر

 The problems facing students are dealt with and solved by the Student 
Affairs Department 

     
 

 ع    ين  كم  ال ع  الط ئ    ودع يم  تلناه احماتجت  الطتل     توجاه  - 5
The student’s needs for guidance and support are met through the Student 
Support Office 

 
 

   
 

 وقي  نتس   وتسمغرق  واض  إجرااا  الاس او المتبع  لشمول الط   تم  ضم  خطوا   - 6
 Registration procedures for Student Affairs take place within clear steps and 
take an appropriate amount of time      

 

توج  إرشتدا   علنه وواض      ادارم شمول الط   حول المسان ا  ال ز   لاسم متل  - 7
 الاس او

There are clear and announced instructions from the Student Affairs 
Administration regarding the documents necessary to complete registration      

 

  عتل لمق ي  الة    ال ز   للطل    وتوا ويمعت و  وظلو ادارم شمول الط   ب ر اه  - 8
Student Affairs Department employees deal with professionalism and 
effective communication to provide the necessary service to students      

 

   ق و  والمستع  ا وره  للإرشتد  ولولاتاتم  الإجتب  الوا ا  ع  كو الاسملسترا     الط    - 9
  وظلو ادارم شمول الط   

 All inquiries from students and their parents for guidance and assistance are 
fully answered by the employees of the Student Affairs Department      

 

   والنظر تقو  ادارم شمول الط   بسعه الاسم تب    - 10
  المق       الط   الش توىف 

The Student Affairs Administration responds quickly and considers 
complaints submitted by students 

      

 

    تتن   بتسممرار للإجتب  ع  اسملسترا  الطل     - 11
يمواج   وظلو ادارم شمول الط   ف 

  شكواه  خ ل ستعت  العمو الرسما  والنظر 
  ف 

Student Affairs Department employees are constantly present in their offices 
to answer students’ inquiries and consider their complaints during official 
working hours      

 

  للمصرو ت  ال راسا   مت يمك     وال   تو ر ادارم شمول الط   خ  ت  الاس او  - 12
وئ  الالك ر

  و سالطتل     ا  تا إجرااا  الاس او بس وله 
The Student Affairs Department provides registration services and electronic 
payment for academic expenses, which enables the student to complete the 
registration procedures easily and smoothly 
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   وال   تموا ر لوحت  ارشتديه ل سم لال ع   واق  الاس او  - 13
وئ    الالك ر

Information boards are available to guide you to registration and electronic 
payment sites      

 

  الط  و تشعر بتلرضت العت  ع  خ  ت  ادارم شمول ه - 14
Do you feel generally satisfied with the services of the Student Affairs 
Administration?      

 

 

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/jUCi6sfRatxGHUTK6 

  إدارة شئون الطلاب  كفاءةاستبيان عن رضا الطلاب  
ز
 إجراءات التسجيل بالكلية  ف

 

https://forms.gle/jUCi6sfRatxGHUTK6
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نامج   استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة باليى
ام بأداء المهام الوظيفية الدولى   ز   والالي 

 بالتوصيف الوظيقز

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز

ا   تمام 

Strongly 

disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 

(2) 

 غي  متأكد 

Not sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 

agree 

(5) 

 ليكر 

Likert 

       يوج  تو اف وظاف   عمم  و عل . 

وط العمو ف  الوظال .         يوضح المو اف الوظاف  سرر

       يوضح المو اف الوظاف  حقوفر الوظالا . 

  يوضح المو اف الوظاف  
       الوظالا .  واج تئر

  يوضح المو اف الوظاف  
       . بتلرؤستا  ع قتئر

  يوضح المو اف الوظاف  
       . بتلمرؤوس     ع قتئر

ا يم   .  الال ر         بتلمو اف الوظاف 

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

https://forms.gle/xHqeWJJiDCjo225q6 

نامج الدولى بالتوصيف   استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة باليى

ام بأداء المهام الوظيفية  ز   والالي 
 الوظيقز

https://forms.gle/xHqeWJJiDCjo225q6


  

 

 

 170                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

                       المعاونة  والهيئةاستبيان عن تقييم السادة أعضاء هيئة التدريس  
نامج     الدولى   التعليم  لليى

 

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز

ا   تمام 

Strongly 

disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 

(2) 

 غي  متأكد 

Not sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 

agree 

(5) 

 ليكر 

Likert 

       ف ت للم ت  المنوط   يؤدى ال   ت   المعلام ال ولى

ال ولى  مم       المعلام  ال   ت     
ف  الم ر سا   جود     و ا الأنشط  

 عتلا  

      

 ال   ت   المعلام ال ولى  مم     
       جود  عتلا   و ا الأنشط  الط فا  ف 

ال ولى  مم       المعلام  ال   ت     
ف  الم ممعا   جود    و ا الأنشط  

 عتلا  

      

         واض   ورستل ال   ت   المعلام ال ولى له رؤي  

       ورستلمه يسع ال   ت   المعلام ال ولى ع  ت قين رؤيمه 

       يعم   ال   ت   المعلام ال ولى   تل  مم    ع  المسموى الم  

         تل  مم    ع  المسموى ال ولى  يعم   ال   ت   المعلام ال ولى

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/QoJrEqRdud8pXbFG9 

 المعاونة والهيئةاستبيان عن تقييم السادة أعضاء هيئة التدريس  
نامج التعليم الدولى   لليى

https://forms.gle/QoJrEqRdud8pXbFG9
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نامج التعليم الدولى    استبيان عن تقييم أداء القيادة العليا لليى

 
 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز

ا   تمام 

Strongly 

disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 

(2) 

غي  

 متأكد 

Not 

sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 

agree 

(5) 

 ليكر 

Likert 

       يمملك   ترا  العمو الإداري  1

       يطنن قت ول تنظا  ال ت عت  بموضوعا   2

3 
يقو  فمصت يف ل تور ال   ت   المعلام ال ولى وإدار  شتؤو ه العلمات  والإداريت  والمتلات  

 بم تر  
      

       يو ر المنتخ المنظام  ال ا  لم قين له ا  ال   ت   المعلام ال ولى  4

       يوضح رؤي  ال   ت   المعلام ال ولى ورستلم ت للعت ل     5

ا  بتلأعرا  والمقتلا  ال ت عا  6        ي ث العت ل    بتل   ت   المعلام ال ولى ع  الال ر 

   ن ت ال   ت   المعلام ال ولى  7
  يعتئ 

       يسع لإي تد حلول للمش    التر

8 
ضتتمتل  وحتتت    المسممر     والمقيا   العمو  س    ع   ال وري   المقترير  ويمتف   يسر  

 ال تتتود  بتلكلاتتت  
      

9 
تقت يت    ع   احت يعمتو  ال ولى  الاق ر المعلام  ال   ت    حتجت   استم متل   ت    بشأل 

ا   والم      والمنشآ   الأخرى  المستع    واللمتت   واللنات     المت ر    هيمتت  
هت   والأدوا  وغ  

      

  إدار  ال   ت   المعلام ال ولى  10
 لسلوئ   الثوا  والعقت  ف 

       يوازل ف   

       يمتف  إجرااا  تنلا  القرارا  الممة      ق و   ل  ال   ت   المعلام ال ولى  11

   نتع  واتةت  القرارا  بتل   ت   المعلام ال ولى  12
ك الأ را  المعنا  ف         يسر

       يمعت و    ال مي  ب اتدي  و وضوعا  13

       وحلتظ النظتت  داختو ال   ت   المعلام ال ولى  والا م ت ت يراق  ست   ال راست   14

       ي ر  ع  لقتا لعضتا هيم  الم ر   و عتو ي   بصل  دوري  لمنتقش  كت   ل وره   15

       يساثمر الموارد الممتح  لل   ت   المعلام ال ولى بش و  ثتلى   16

17 
و متبع    ال ولى  المعلام  ال   ت      

ف  والعلما   المعلاما   الةط   إع اد  ع   يسر  
 تنلا هت 

      

       يمتف  لداا الإدارا  المةملل  بتل   ت   المعلام ال ولى  18
       يمتف   صتلح ال   ت   المعلام ال ولى ف  ال ت ع    19

         رؤوساه يقا  ع قت  اجممتعا  جا       20
 

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 

 

 

 

 

 
 

 

https://forms.gle/WQdmjcjTLvgoJnQ96 

نامج التعليم الدولى   استبيان عن تقييم أداء القيادة العليا لليى

https://forms.gle/WQdmjcjTLvgoJnQ96
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  كلية الطب جامعه الإسكندرية
ز
 استبيان تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف

 

 معايي  التقييم 

غي  

   
راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي  

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

       استبيان عن الدعم الأكاديم  

       تقوم إدارة الكلية بتوفي  المذكرات والكتب الدراسية 

 : حصلت على اي مذكرات او كتب دراسية من الكلية

         ات تد الط    •

 

          لقست  الكلا  المةملل   •

           صتدر لخري  •

       للطلاب تنظم الكلية مراجعات مجانية 

  اي مراجعة مجانية بالكلية 
ز
كت ف        اشي 

  الاقسام 
ز
       يتم الاعلان عن الساعات المكتبية بوضوح ف

       يتم الاستفادة من الساعات المكتبية بالشكل الامثل

ز         تقوم الكلية بتكريم الطلبة المتفوقي 

ين دراسيا تقوم الكلية بتذليل الصعوبات للطلاب         المتعير

       تقوم الكلية بتوفي  احتياجات الدراسة من كتب وما شابه للطلاب الغي  قادرين 

       استفدت شخصيا بأي صورة من صور الدعم الأكاديم  

       الصج  استبيان عن الدعم 

       الجامعةتقوم إدارة الكلية بتسهيل التحويل للطلاب للعيادة الشاملة بإدارة 

وع العيادة التخصصية المجانية للطلاب والتابعة لاتحاد الطلاب         سمعت عن مشر

       استفدت من هذه العيادة التخصصية المجانية للطلاب 

       سمعت عن تخصيص عيادة للطلبة مجهزة للطوارئ بالكلية

  حاجة إليه 
ز
       سمعت عن ضف نظارات طبية للطلاب الذين ف

 

 لا نعم   استبيان عن الدعم النفس  

  تق   ت الكلا  للطل  ؟ 
   ور      ور ال ع  النلس  التر

   هو ف 

   التعامل مع مشاكل الطلاب 

  ل تك   ةملل  بتلكلا ؟ 
   هو رليي  نتدين الش توى الةت   بتلط   والموجود  ف 

   هو ق  ي لي شكوى ع    ين  نتدين الش توى؟ 

   ع  وجود  كم  للش توى ف دار  رعتي  الش ت  بتلكلا  وعرض المش    بتلمقتبل  الشةصا ؟ هو سمعي  

  لعرض  ش لمك وحل ت؟ 
وئ     هو زر   وق  الكلا  الالك ر

  لي لنشط  لخري غ   ل تل ات تد الط   )كتل معا  العلما   ث (؟ 
كي ف     هو اش ر

   المعلا  والط   لعرض لي  ش ل  خت   بك؟ هو زر   كم  وكاو الكلا  لشمول 
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  رأيك ما ه  أفضل وسيلة فعالة لعرض مشاكل الطلبة وحلها؟
ز
 )يمك  اخماتر لك      وسال (  ف

   نتدين الش توى  •

   كم  الش توى فرعتي  الش ت   •

   كم  وكاو الكلا  لشمول الط     •

•   
وئ     وق  الكلا  الالك ر

 )يمك  اخماتر لك      ل ن ( هل أنت عضو فعال بأي لجنة من لجان الأنشطة الطلابية 

  ال وال  •

  الل ن  الاجممتعا   •

  الل ن  الثقت ا   •

  الل ن  ال يتضا   •

  الل ن  العلما   •

  الل ن  اللنا   •

  ل ن  الأسر •

  ل ن  المشترك  الم ممعا  فوح   ضمتل ال ود   •

https://forms.gle/AhudTXAdJH66qmpU7 

  كلية الطب جامعه الإسكندرية
ز
 استبيان تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف

https://forms.gle/AhudTXAdJH66qmpU7
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اتيجية  نامج الدولى( ببنود الخطة الإسي  استبيان قياس وع الطلاب )اليى
 ( للكلية وسبل تنفيذها2026/ 2021)

A questionnaire measuring students' awareness (the international 

program) of the terms of the strategic plan (2021/2026) of the 

college and ways to implement it 

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز

ا   تمام 

Strongly 

disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 

(2) 

غي  

 متأكد 

Not 

sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 

agree 

(5) 

 ليكر 

Likert 

 ( للكلا   اتا ا   الإس ر و ا   ن ت    ونسة (  علنه  2026/ 2021الةط   إلك ر

 توج  ع   وق  الكلا  

The college's strategic plan (2021/2026) is announced and 

an electronic copy of it is available on the college's 

website . 

      

اتا ا  للكلا  )   ونسة  (  علنه 2026/ 2021الةط  المنلا ي  للةط  الإس ر

و ا   ن ت توج  ع   وق  الكلا    إلك ر

The executive plan of the college's strategic plan 

(2021/2026) is announced and an electronic copy of it is 

available on the college's website. 

      

( للكلا   اتا ا   الإس ر الغتيت    ت موي(  2026/ 2021الةط   ع د     ع  

اتاج   
 المنبثن  ن ت ع د    الأه ا  الاس ر

The college's strategic plan (2021/2026) contains a 

number of goals emanating from a number of strategic 

goals 

      

اتاج    
الاس ر الةط الأه ا   )  ف   للكلا   اتا ا   (  2026/ 2021الإس ر

 ع  ع د    الأه ا  اللرعا   ت موي

The strategic goals in the college’s strategic plan 

(2021/2026) contain a number of sub-goals 

 

      

للكلا  ) اتا ا     دوري ( بش و  2026/ 2021يم   متبع  تنلا  الةط  الإس ر

  نمظ  

 The implementation of the college's strategic plan 
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(2021/2026) is monitored on a regular basis 

ف   ل ن   تنلا     توج   ع   متبع   بتلكلا   سمول   ال ود   ضمتل  وح   

اتا ا  للكلا  )  ( 2026/ 2021الةط  المنلا ي  للةط  الإس ر

There is a committee in the quality assurance unit of the 

college responsible for following up the implementation 

of the implementation plan of the strategic plan of the 

college (2021/2026 .) 

      

 

ذكرها/   تريد  حات    : Suggestions you want to mentionمقي 

 .................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/c58KzX49wnYjU8Ct9 

اتيجية ) نامج الدولى( ببنود الخطة الإسي  ( للكلية وسبل  2026/ 2021استبيان قياس وع الطلاب )اليى
 تنفيذها

A questionnaire measuring students' awareness (the international program) of the 

terms of the strategic plan (2021/2026) of the college and ways to implement it 

 
 

 

https://forms.gle/c58KzX49wnYjU8Ct9
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نامج الدولى استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدري   اليى
ز
ز ف عن أداء  س المشاركي 

 الكلية  
ز
 العملية التدريسية والبحثية والأنشطة المجتمعية ف

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز

ا   تمام 

Strongly 

disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 

(2) 

غي  

 متأكد 

Not 

sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 

agree 

(5) 

 ليكر 

Likert 

المقررا  ال راسا  ع  لعضتا هيم  الم ر     قت للمةصص ودول  توزع 

   تلا 

      

لقو  فم  ي  المصتدر العلما  للمتد  التر لقو  فم ر س ت بمت يملن    تو اف 

 لح  المقرر ودول الضغط    

      

لقو  بتخماتر لسلو  الم ر   المنتس  للمقررا  التر لدرس ت دول ت خو    

 لح  

      

يم  ا  ع  ع   مت   اسانات ت  تقيا  الط   للمتد  التر لدرس ت    اجو 

 لم ر س ت  لسلوئ   تطوير المقرر لو تغي   

      

       لح  ب  ي  تت   دول ضغوط       ئ   لقو  فمقيا  

       دول ت خو    الإدار  لط ئ   لقو  فوض  لسمل  الاخم ترا  الن ت ا  

       يم  تعي    المعا ي  فنتاً ع  احماتجت  الأقست  بشلت ا  تت   دول   ت   

       يم  توزيتتتت  المعا ي  حس  احماتجت  المةصصت  بتلقس  ودول   ت ل  لأح  

ودول ضغط     تةصصى  لقو  بتخماتر  وضوعت  ال  وث التر لج يتت ت فنتاً ع  

 لح  

      

     داخو وخترج ال ت ع  بمت يستع  ف   
لقو  فاشكاو  رق ال  ث    ز  ئ 

 لح   واك   ال  ث العلم ال  يث دول الضغط ع  

      

  ع  عمو لب تث علما     وض  لسمتا  إج تريلا يم  
ق و اسم  ع   لستت ئر

 ال  ث 

      

  فنتاً ع  
  لقو  ب ضور المؤتمرا  ال اخلا  والةترجا  للمشترك  بأب تئ 

       رغنتر

قا  العلما  ف  ضوا    ودول  عوقت  او   ت        إ متج   لتق   لل ر
       لح  ال  ت 

   ال ت ع  لج   ص اقا  ف  الموزيتتتت    تلى  عن  المق   لل صول ع  دع  

 العتدل لمةصصت  ال  ث العلم فنتاً ع  الإ متج العلم  لعضو هيم  الم ر  

      

لقو  فوض  خطط ال  ث لط ئ   ال راست  العلات بتلمعتول    ل ن  المسر     

 لح دول   ت    لأح  لو الضغط    

      

       لقو  بتلمشترك  ف  الن وا  وورش العمو ف  الم مم  الم  
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       الا ضمت  الى هيمت  العمو المطوع  داخو ال ر  ال ت ع  

       العمو المطوع  داخو ال ر  ال ت ع  لقو  بممترس  لنشط  

لا توج   عوب  ف  الموا و    المؤسست  الاجممتعا   ا  الع ق  فمةصصى  

 الأ تديم  

      

       اقو  بتلمشترك  ف  عضوي  ال معات  و ؤسست  الم مم  الم   

تقو  ال ت ع  بمشترك  لعضتا هيم  الم ر   ف  اتةت  القرارا  ال ت عا  ف  فنتا 

اتا ا  للقس  والكلا  وال ت ع    الةطط الإس ر

      

       ب  ي  تت   ف    ل  القس   رلئ   لقو  بتلمعن   ع  

 ن  القرارا  الةت   فمعي    لعضتا هيم  الم ر   ج د ف   لقو  بتلمشترك  ف  

 القس  

      

لقو  بتلمشترك  ف   ن  القرارا  الةت   بلمح فرا   ج ي   وك لك بأنشط  

 القس  المةملل  

      

        ن  القرارا  الةت   فمع يو الةطط ال راسا   لقو  بتلمشترك  ف  

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/XFxEguNYAJ49kA8i7 

نامج الدولى عن أداء العملية    اليى
ز
ز ف استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس المشاركي 

 الكلية 
ز
 التدريسية والبحثية والأنشطة المجتمعية ف

 

https://forms.gle/XFxEguNYAJ49kA8i7
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  الأكاديم   الإرشاد الطلاب عن  رأى استبيان  
 

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز
ا   تمام 

Strongly 
disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 
(2) 

 غي  متأكد 
Not sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 
(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 
agree 

(5) 

 ليكر 
Likert 

I have been notified of my academic advisor 
 الأ تديم  الةت  ئ   لق  ت  اع م  بتلمرش  

      

I communicated with my academic advisor without any 
difficulty 

 توا لي    المرش  الأ تديم  الةت  ئ   ب ول لي  عوب  

      

It was agreed on the method and number of times for the 
counseling meeting between me and the academic advisor 

ه ف    المرش   وع د كالا     ع ت  الاتلتق   
 الأ تديم   را  اللقتا الارشتدي فيت 

      

The academic advisor answers my questions without delay 
  ب ول تأخر 

 ي ا  المرش  الأ تديم  ع  اسملتر
      

The presence of the academic advisor helped me overcome 
some of the academic difficulties 

  وجود المرش  الأ تديم  ع  اجماتز بعض الصعوبت  ال راسا 
 لق  ستع ئ 

      

The academic advisor helps me define my educational goals 
that must be achieved in each course 

  المرش  الأ تديم  ع  ت  ي  
   يستع ئ 

  ي   ت قاق ت ف 
  المعلاما  التر

اه اف 
 كو  قرر

      

The academic advisor helps me set a time plan to achieve my 
educational goal 

  المعلاما  
  المرش  الأ تديم  ع  وض  خطه ز ناه للم قين اه اف 

 يستع ئ 

      

The academic advisor directs me to the various resources 
provided by the college in case I encounter some academic 

difficulties 
  
  حتل تعرض 

  توا رهت الكلا  ف 
  المرش  الأ تديم  الى  الموارد المةملل  التر

يوج ت 
 ل عض الصعوبت  ال راسا 

      

The academic advisor helps me develop my study skills 
  المرش  الأ تديم  ع   تنماه   ترا  الاسم كتر الةت   ئ   

 يستع ئ 
      

Meet with the academic advisor at an appropriate/satisfactory 
rate 

     المرش  الأ تديم  بمع ل  نتس / 
   المفر

  رض 

      

I am satisfied with the counseling meetings between me and 
the academic advisor 

 المرش  الأ تديم  
  وب   

  ع   اللقتاا  الإرشتدي  فيت 
 ا ت راض 
 

      

حات تريد ذكرها /   شكوى: مقي 

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 

https://forms.gle/Yp1ZwgADh1oujRk38 

   الأكاديم   الإرشاد الطلاب عن  رأى استبيان

https://forms.gle/Yp1ZwgADh1oujRk38
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نامج التعليم الدولى    استبيان لتقييم أداء مكتبة اليى

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز

ا   تمام 

Strongly 

disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 

(2) 

 غي  متأكد 

Not sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 

agree 

(5) 

 ليكر 

Likert 

        وسال  الصعود للمكم     ي   وس ل 

          خو المكم   لا ن

       حاث )ال  وا الم وي  والإضتا (  المكم     

       دخول المكم    الاس او عن   ظت  

        ظت  الاسمعتر  ال اخلا  بتلمكم   

  خ    ال  ث ع  المقمنات  ف  الل ر  
وئ         بتلمكم    والا وي الإلك ر

       خ    المصوير والوقي الممتح ل ت ف  المكم  

       المكم   خ    الا  ر ي داخو 

  قتع     ا  ت ا  ال  ث  ى 
        المكم   و(. داخ up to dateفات ت  ) ف 

النات ت    قواع     
ف  ال  ث  الةت  خ     الأع     العتلما   الم ل   بش ك  

ل  لل ت عت  داخو  ال ت ع  و   الم   

      

       لمعظ  ال وريت  ال  يث   full text ال صول ع 

و ا     –  )النسخالة  ت  الالك ر
       الط تع (  -المسح الضوئ 

ددي  ع  المكم           ستع   ل نتا المكم   للم ر

و ا   الالك ر الة  ت   تق ي   ف     
يستع و ت  الرقما   المكم      

لخصتئ 

 للمسملا ي  

      

ددي  ع  المكم          تعت و ل راد الأ      الم ر

ا           ف  تق ي  الة  ت  بتلمكم   ا نتا المكم  لداا وال ر 

حات تريد ذكرها /   شكوى: مقي 

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/j8wBankUYeUbwMHv6 

نامج التعليم الدولى   استبيان لتقييم أداء مكتبة اليى

https://forms.gle/j8wBankUYeUbwMHv6
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نامج الدولى   ز باليى  استبيان رضا أعضاء هيئة التدريس عن الإداريي 
 

 Evaluation Criteriaمعايي  التقييم / 

   
غي  راضز

ا   تمام 

Strongly 

disagree 

(1) 

  
 غي  راضز

Disagree 

(2) 

 غي  متأكد 

Not sure 

(3) 

  
 راضز

Agree 

(4) 

ا   تمام 
 راضز

Strongly 

agree 

(5) 

 ليكر 

Likert 

General appearance of administrative staff 

 المظ ر العت  للموظل    الإداري    

      

Dealing with staff/students 

 المعت و    الموظل    / الط   

      

Committed to attend daily 

  ل ر   بتل ضور يو ات 

      

Provide any information on the work at any time 

  لي وقي  يق   لى
  علو ت  ع  العمو ف 

      

Clarity competencies and responsibilities 

 وضوح الكلتاا  والمسؤولات  

      

Clarity competencies and responsibilities 

  ص اقا  الإدار 

      

Relations with the heads of the administrative 

departments of the faculty 

 الع قت     رؤستا الأقست  الإداري  بتلكلا 

      

حات تريد ذكرها /   شكوى: مقي 

 

Liker grades interpretation =more than or equal 2.5 is agreement / less than 2.5 is disagreement 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/vNHBtCMDCEUYVoNW8 

نامج الدولى ز باليى  استبيان رضا أعضاء هيئة التدريس عن الإداريي 

https://forms.gle/vNHBtCMDCEUYVoNW8
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تطرح للأطراف   الت   الاستبيانات
 المجتمعية ذات الصلة
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 الت  تطرح للأطراف المجتمعية ذات الصلة  الاستبيانات
 الكلية  خريجى  المعنية عن مهارات وقدرات  رضا الاطراف  .1

 عن مستوي خريجى  كلية الطب جامعة الإسكندرية استبيان عن مدى رضاء الأطراف المجتمعية المعنية  .2

 استبيان تقييم مدى رضا المرضز عن مستوى وخدمات القافلة الطبية  .3

 استبيان تقييم مدى رضا الاطراف المجتمعية عن مستوى المعارض   .4

 الإسكندرية استبيان لمرضز المستشفيات الجامعية / كلية الطب جامعة   .5

 "كورونا"  19-ضد مرض كوفيد الصج   الوع  من المنشورات والملصقات الخاصة بنشر  الاستفادة استبيان لقياس مدى   .6

 الطبية  القوافل وخلالالكلية  وخارجاستبيان لقياس مدى رضا المستفيدين عن الندوات الطبية والصحية الت  تتم بداخل   .7

 استبيان لقياس مدى رضا زوار الكلية عن كيفية الوصول للمنشأت بالكلية   .8

 استبيان رضا الموردين عن كلية الطب   .9

 استبيان قياس رضا السادة الأطراف المجتمعية بلائحة الكلية الخاصة بتدريب أطباء الامتياز   .10
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 الكلية خريجى  المعنية عن مهارات وقدرات  استبيان رضا الاطراف

 معايي  التقييم  

غي  

   
راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي  

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

كلا     الاسكن ري  ف  السنوا  العسر    خ يج   بصل  عت    ت هو تقيا  ادار  المؤسس  لمسموى  

 الأخ   ؟ 

      

       المسموي العلم  )النظري( 

       المسموي الإ ليناكى  

       الق ر  ع  العمو ستعت  اضت ا  

  تةصاص وقي  
       للم يض الواح   كتف 

       ت وي  النات ت  كت ل  ف  س    المرض  

       الاسمة ا  المنتس  للقواع  الارشتدي  الا ليناكا 

       الق ر  ع  المكاف     ةملف ظرو  العمو 

تصتل والموا و النتجح    الآخ ي 
ّ
       الق ر  ع  الا

  
       المسممر  والمعلا الق ر  ع  المعلا  ال ائر

       الق ر  ع  حو المش    واتةت  القرارا  الننتا  

       الق ر  ع  الإب اع والمم    

       الق ر  ع  إدار  الوقي

       الق ر  ع  إدار  الموارد

       الق ر  ع  إدار  الأز ت 

       الع ق     القاتدا  والم ي ي  ف    تل العمو

       الع ق     ز  ا العمو 

       الع ق     هيم  المم يض والمستع ي  الطني    

       السلوك العت  

       الثق  بتلنل 

       الةترج   المظ ر 

       المؤتمرا  والن وا  العلما  المشترك  ف  

       المشترك  ف  المثقاف والموعا  الص ا  

       المشترك  ف  الة    الص ا  الم ممعا 

 لا  نعم  الم ممعا : المشترك  ف  الة    الص ا  

   هو ي متج الا  تا بتلمؤسس  الى دورا  ت ريبا ؟ 

   الا  تا بتلمؤسس ؟ هو يوج   ظت   سممر لمقيا  اداا 

 
 

 
https://forms.gle/SHHtbSaSwKULMig7A 

 الكلية  خريجى  المعنية عن مهارات وقدرات  رضا الاطراف

https://forms.gle/SHHtbSaSwKULMig7A
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كلية الطب      عن مستوي خريجى   استبيان عن مدى رضاء الأطراف المجتمعية المعنية
 جامعة الإسكندرية

 ------------وحت     -------- دفعة خريجى  ابتداء من 

 :
ً
 بيانات عن المؤسسة الطبية:  أولا

 الهيئة الادارية:  .1

 اسم المؤسسة:  .2

   الإداري  الج   .3

 

 

 نوع الخدمة الصحية:  .4

□ General Services. □ Outpatient. □ Primary Care. 
□ Specialty Services. □ Inpatient. □ Secondary Care. 
 □ Emergency. □ Tertiary Care. 
 □ Center of Excellence. 

 جهة سداد تكلفة الخدمة الصحية .5

ز  □ (. )خاص المريض □  تمويلية.  جهات □ . صج تأمي 
.  علاج □ (. اقتصادي) الم يض □   مجانز

 الداخلية:   بالإقامةعدد الاسرة  .6

 متوسط عدد المرضز بالعيادة الخارجية / يوم:   .7

ز )متخصص(:  .8  )غي  متخصص(:    عدد الاطباء العاملي 
 

: بيانات عن الطبيب مقيم 
 
 الاستبيان: ثانيا

 السن:  .1

 سنة التخرج:   .2

 الجامعة:  .3

 التخصص )إن وجد(:   .4

 الدرجة الوظيفية بالمؤسسة:  .5

 

 -: ثالثا ً
 

 لا   ع   معايي  التقييم 

   هو ي متج الا  تا بتلمؤسس  الى دورا  ت ريبا ؟   .1

   بتلمؤسس ؟ هو يوج   ظت   سممر لمقيا  اداا الا  تا  .2

 السنوا  العسر  الأخ   ؟   خ يج   بصل  عت    ت هو تقيا  ادار  المؤسس  لمسموى  .3
 كلا     الاسكن ري  ف 

 ضعاف              غ    قنول     قنول   جا     ممتز  
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 رابعا ً: مواصفات الخريــــج: 

 معايي  التقييم  
   
غي  راضز

ا  تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا    تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

       المسموي العلم  )النظري(  .1

       المسموي الإ ليناكى   .2

ا  بمواعا  العمو .3        الال ر 

       الق ر  ع  العمو ستعت  اضت ا   .4

  تةصاص وقي   .5
       للم يض الواح    كتف 

       ت وي  النات ت  كت ل  ف  س    المرض   .6

       الاسمة ا  المنتس  للقواع  الارشتدي  الا ليناكا  .7

       الق ر  ع  المكاف     ةملف ظرو  العمو  .8

تصتل والموا و النتجح    الآخ ي  .9
ّ
       الق ر  ع  الا

10.   
       المسممر  والمعلا الق ر  ع  المعلا  ال ائر

       الننتا  الق ر  ع  حو المش    واتةت  القرارا   .11

       الق ر  ع  الإب اع والمم     .12

       الق ر  ع  إدار  الوقي  .13

       إدار  المواردالق ر  ع   .14

       الأز ت  ع  إدار الق ر   .15

       الع ق     القاتدا  والم ي ي  ف    تل العمو .16

       الع ق     ز  ا العمو  .17

       والمستع ي  الطني    الع ق     هيم  المم يض  .18

       السلوك العت   .19

       الثق  بتلنل  .20

       الةترج   المظ ر  .21

       المشترك  ف  المؤتمرا  والن وا  العلما  .22

       المشترك  ف  المثقاف والموعا  الص ا   .23

       المشترك  ف  الة    الص ا  الم ممعا  .24
 

ز مستوى  حات المؤسسة لتحسي 
: مقي 

 
 كلية طب الاسكندرية:   خرجى  خامسا

 

 

 

 

 

 

 

 
https://forms.gle/2naBpvLGFyNLAMHv9 

 استبيان عن مدى رضاء الأطراف المجتمعية المعنية عن مستوي خريجى  
 كلية الطب جامعة الإسكندرية 

https://forms.gle/2naBpvLGFyNLAMHv9


  

 

 

 186                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 استبيان تقييم مدى رضا المرضز عن مستوى وخدمات القافلة الطبية 
   المكان: 
 :  التاريــــخ

 جت ع  الاسكن ري     -الط     : كلاالداعمة الجهة         وتنما  النيم  وكاو الكلا  لشمول خ    الم مم    : تحت رعاية 
 

 معايي  التقييم  

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

       الإع ل ع  القت ل  ف   وع هت  

           القت ل  

       تنظا  القت ل  

       ( الطت   الة  ت  الطنا  المق    )الكشف 

       تةصصت  الأ  تا والمشترك    

       كلتي  الادوي  

         ى الاسملتد     القت ل  

 

 القافلة  •
ز
 أذكر ثلاثة نقاط إيجابية ف

 
 

 القافلة  •
ز
 أذكر ثلاثة نقاط سلبية ف

 
 

حات لتطوير القافلة أو تقديم خدمات أخرى  •  المقي 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

https://forms.gle/LhRpWJh64pqgR9sm6 

 استبيان تقييم مدى رضا المرضز عن مستوى وخدمات القافلة الطبية

 

https://forms.gle/LhRpWJh64pqgR9sm6
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 استبيان تقييم مدى رضا الاطراف المجتمعية عن مستوى المعارض
   المكان: 
 :  التاريــــخ

 جت ع  الاسكن ري     -الط     : كلاالداعمة الجهة         وكاو الكلا  لشمول خ    الم مم  وتنما  النيم   : تحت رعاية 
 

 معايي  التقييم  

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

 الإع ل ع  المعرض ف   وع هت 
      

     المعرض
      

 تنظا  المعرض 
      

 تنوع المعروضت  
      

 اسعتر المعروضت  
      

    م  الم تل 
      

 

 المعرض •
ز
 أذكر ثلاثة نقاط إيجابية ف

 
 

 المعرض •
ز
 أذكر ثلاثة نقاط سلبية ف

 
 

حات لتطوير المعرض أو تقديم خدمات أخرى  •  المقي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://forms.gle/b2enAgnGLDCk7N317 

 استبيان تقييم مدى رضا الاطراف المجتمعية عن مستوى المعارض 

https://forms.gle/b2enAgnGLDCk7N317
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 الإسكندرية استبيان لمرضز المستشفيات الجامعية / كلية الطب جامعة 
 

  مك   ممنت وخ  مك غتيانت وحر ت  نت ع  تق ي  ل ضو خ     نا   لنت  رجو  نك  ستع تنت بموا ه م الاسممتر  لمق ي    الم يضه عزيزي
 ل ضو. خ    
 (:  اختياري رقم التليفون )              )اختياري(:  الاسم 

    المريض: العيادة الموجه لها 
         تاريــــخ واليوم:   

دد:   مي 

 معايي  التقييم  

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

       بالنسبة للطبيب  
        و لخ ق حسن  وثق  بتلنل  

  
       شكوى الم يض بتهممت   إلىيصع 

  وقي كت  للل ص والممتبع  
       يعط  للمرض 

       تعر  يلس  ت كني ت ي  لل 
       يوضح خط  الع ج 

       بالنسبة التمريض 
  
        عت ل  حسن   تعت لت 

       تنلا  الع ج بط يق    ا   و واعا   نتس   
       تر   شكواي للمسمول عن  ال تج  

       بالنسبة لخدمات المستشقز  
       خ  ت  المعمو  مو ر  داخو المساشف  

       داخو المساشف   الأشع   مو ر خ  ت  
  الرعتي  الص ا 

       تعم   المساشف   ص ر جا  ف 
        ظت   العن   جا    

       خدمة الصيدلية 
       توا ر الارشتدا  والنصت ح 

         المستشقز بيئة 
       يم  ح ز ت كر  العاتد  بس ول   
       ا تك  الا مظتر  نتس   وكت ا   

        عت ل  الا   جا    

 أقاربك  المستشقز لعلاجتنصح بهذا   -
 لا       ع  

 

  تتمتز أن تجدها  -
 ؟ ما ه  الخدمات الأخرى الت 

 

  المستشقز     -
ز
 مالا يعجبك ف

 

 
 

https://forms.gle/KArNqNsZa41wet3R8 

 الإسكندرية استبيان لمرضز المستشفيات الجامعية / كلية الطب جامعة 

 

https://forms.gle/KArNqNsZa41wet3R8
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 الوع  من المنشورات والملصقات الخاصة بنشر  الاستفادةستبيان لقياس مدى ا
 "كورونا" 19-ضد مرض كوفيد الصج  

 
 

 معايي  التقييم  

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

فنسر   الةت    والملصقت   المنشورا   قراا   ع    الصج    الوع  اسمل      
 "كورو ت" وكالا  الوقتي   نه.   19- رض كو ا 

      

  زاد  
       "كورو ت" وكالا  الوقتي   نه.  19-ع   رض كو ا   علو تئر

       "كورو ت".    19-  قي  ت عر مه     رق الوقتي      رض كو ا 
فنسر   الةت    والملصقت   كو ا    الصج    الوع  المنشورا     19-ع   رض 

 . والمصما "كورو ت" وكالا  الوقتي   نه جا      حاث الش و 
      

فنسر   الةت    والملصقت   كو ا    الصج    الوع  المنشورا     19-ع   رض 
 وواضح.  وسل "كورو ت" وكالا  الوقتي   نه  كموب  بأسلو  س و 

      

فنسر   الةت    والملصقت   كو ا    الصج    الوع  المنشورا     19-ع   رض 
 "كورو ت" وكالا  الوقتي   نه جا      حاث الم موى. 

      

فنسر   الةت    والملصقت   كو ا    الصج    الوع  المنشورا     19-ع   رض 
ال ر   ب اخو  الأ تك   كو  ف   هت  تسر جا       الوقتي   نه  وكالا   "كورو ت" 

 . ال ت ع  

      

حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/gxr7gtH7q8M5ZX7c8 

 ""كورونا 19-ضد مرض كوفيد الصج   الوع  من المنشورات والملصقات الخاصة بنشر  الاستفادة استبيان لقياس مدى 
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استبيان لقياس مدى رضا المستفيدين عن الندوات الطبية والصحية الت  تتم بداخل 
 الطبية القوافل وخلالالكلية  وخارج

 
 

 معايي  التقييم  

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

       اسمل      حضور الن وا  الطنا  والص ا  التر تنظم ت الكلا . 
  زاد   

التر   والص ا الطنا      علو تئر والص ا   الطنا   الن وا   بع  حضور 
 تنظم ت الكلا . 

      

ت   نتقشم ت بع  حضور     قي  ت عر مه     رق الوقتي     الأ راض التر 
 الن وا  الطنا  والص ا  التر تنظم ت الكلا .   

      

       الن وا  الطنا  والص ا  التر تنظم ت الكلا  جا      حاث المنظا . 
       الن وا  الطنا  والص ا  التر تنظم ت الكلا  جا      حاث الم موى. 
س و   بأسلو   الكلا   ق  ه  تنظم ت  التر  والص ا   الطنا    وسل الن وا  

 وواضح. 
      

 
حات تريد ذكرها: ....................................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://forms.gle/J1ncfxZUgjFACEPr6 

  وخارجاستبيان لقياس مدى رضا المستفيدين عن الندوات الطبية والصحية الت  تتم بداخل 

 الطبية  القوافل وخلالالكلية 

 

https://forms.gle/J1ncfxZUgjFACEPr6
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 استبيان لقياس مدى رضا زوار الكلية عن كيفية الوصول للمنشأت بالكلية
 

 

 معايي  التقييم  

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

الإرشتدي    اللوحت   قراا   للم تل   الموجود اسمل       للو ول  بتلكلا  
 كني  اه  إلاه ب اخو الكلا .   ال ي

      

اسمل      قراا  اللوحت  المع يلا  الموجود  ع  الأفوا  بتلكلا  للو ول 
 كني  اه  إلاه ب اخو الكلا .   ال يللم تل 

      

كني    ال يل  احمتج إلى الاسملستر    لح  العت ل    لو الزوار للو ول للم تل 
  اه  إلاه ب اخو الكلا .  

      

 
حات تريد ذكرها: ..................................................   مقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/trKxYBaHb51ZhpAC6 

 استبيان لقياس مدى رضا زوار الكلية عن كيفية الوصول للمنشأت بالكلية 

https://forms.gle/trKxYBaHb51ZhpAC6


  

 

 

 192                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 استبيان رضا الموردين عن كلية الطب 
   المورده عزيزي

    رستل  كلا  الط  وقام ت 
ً
  الى ت س     سموى الة    التر تق   ت لك   وال تد ا ط قت

 الة      و ملفر تموا ن    رغ تت   وتطلعتت     والتر

 بتل اي   علو ت  سم لول ف ت سمعت و بسي   
ً
وع  ضواهت سيم  وض  اجرااا     تت  ه رجو  ن   تعنم  الاساناتل المر ن ب و  وضوعا  وشلت ا  علمت

 تص ا ا   

 كلتا  و تعلا     لك   لمعتجل   قتط الضعف وتعزيز النقتط الاي تفا  بط يق  

 تعتو   . شتك ي  لك  حس   

 

 معايي  التقييم  

   
غي  راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

غي  

 متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

ا   تمام 
 راضز

(5) 

 ليكر 

 

       ف  المعت و   والشلت ا   يق  تعت و الموظل    تاس  بتللطت   والل تق   -1

س ول  الموا و    المسمول    وتعتو    وسرع  اسم تفم   دول   -2
 تعقا ا   

      

       شلت ا  الكلا  ف    ح عطتاات ت   -3

 للقوا     والا ظم  ب و   -4
ً
اضت  المق    والرد علي ت و قت تم  دراس  الاع ر

 ج ي  و ص اقا  
      

ا  -5        بتللوا ح والقا  والم تدئ الست    ف  ع قت  المعتق    الال ر 

       الوثت ن المطلو  احضترهت ف   عت    الموري  واض   و عل  عن ت  -6

 الةترج   س ول  الاتصتل والمنسين    الكلا  ع   وست و الاتصتل  -7
  ف ي   هتتفه

  رسما ه  كرا   ستخ هخط   تك هل  الكرتوئ 
 ......  رسما ه ةت  ت  

      

احت  المق     عتل  و مو ر    -8        قنوا  اسمق تل الش توى والاق ر

ت ر  الكلا  ع  تبساط الاجرااا  وتس ال ت ق ر الا  تل اثنتا  -9
 تق يم ت للة  ت   

      

       آلا  ال    للموردي  شلت   وواض     -10

       تاس  الاجرااا  المتلا  بتلمرو   والاسلسو  -11

 
 
 
 

https://forms.gle/QqRJtVf7DidYEQaV8 

 استبيان رضا الموردين عن كلية الطب 

https://forms.gle/QqRJtVf7DidYEQaV8
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استبيان قياس رضا السادة الأطراف المجتمعية بلائحة الكلية الخاصة بتدريب أطباء 
 الامتياز 
 

 معايي  التقييم  

غي  

   
راضز

ا   تمام 

(1) 

  
 غي  راضز

(2) 

 غي  متأكد 

(3) 

  
 راضز

(4) 

   
راضز

ا   تمام 

(5) 

 ليكر 

 

نامج  للأطباء الامتياز )برنامج   الإلزام  للتدريب  القوم  تطبيق اللائحة الموحدة لليى

 العلم  الامتياز ( طور من مستوى الأطباء 2+5بكالوريوس 

      

نامج  للأطباء الامتياز )برنامج   الإلزام  للتدريب  القوم  تطبيق اللائحة الموحدة لليى

   الامتياز ( طور من مستوى الأطباء 2+5بكالوريوس 
 المهتز

      

نامج  للأطباء الامتياز )برنامج   الإلزام  للتدريب  القوم  تطبيق اللائحة الموحدة لليى

 العملى   الامتياز ( طور من مستوى الأطباء 2+5بكالوريوس 

      

نامج    تدريب الأطباء الامتياز طبقا للائحة الموحدة لليى
ز
تشارك الأطراف المجتمعية ف

 ( بشكل فعال 2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  

      

 
ز
نامج   الأطراف المجتمعية المشاركة ف تدريب الأطباء الامتياز طبقا للائحة الموحدة لليى

( على تواصل مستمر مع  2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  

نامج بالكلية   قيادات اللجنة العليا لتطبيق اليى

      

 
ز
نامج   الأطراف المجتمعية المشاركة ف تدريب الأطباء الامتياز طبقا للائحة الموحدة لليى

( على تواصل مثمر مع  2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  

نامج بالكلية   قيادات اللجنة العليا لتطبيق اليى

      

 تدريب الأطباء الامتياز طبقا  
ز
ز الأطراف المجتمعية المشاركة ف يوجد تبادل أراء فعال بي 

نامج  للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  للائحة الموحدة لليى

نامج بالكلية 5+2  ( وقيادات اللجنة العليا لتطبيق اليى

      

حات تريد ذكرها:   .................................................................... مقي 

 

 
 
 

 

https://forms.gle/xmoLBz8akG5MeF3J6 

 استبيان قياس رضا السادة الأطراف المجتمعية بلائحة الكلية الخاصة بتدريب الأطباء الامتياز

 

 

https://forms.gle/xmoLBz8akG5MeF3J6
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 المكتبةاستبيان 
 

  



  

 

 

 195                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 

 استبيان لتقييم أداء مكتبة كلية الطب
 جامعــة الإسكندريــة 

 
 الهدف من الاستبيان:   

 
 المكم  . قات  رضت جمي  اللمت  المسملا       -1
  كم   كلا  الط  جت ع   -2

 
 الإسكن ري . الارتقتا بمسموى الة    ف

 
   الاستبيان: تاريــــخ استيفاء 

 

  بنسبة  
 الدرجة  مقبول  جيد   جيد جدا  ممتاز  راضز

      آراء عامة حول المكتبة 

      وس ل . وسال  الصعود للمكم     ي    .1

      لا ن.   خو المكم    .2

      حاث )ال  وا الم وي  والإضتا (    المكم    .3

      دخول المكم    الاس او عن   ظت   .4

      المكتبة: خدمات 

       ظت  الاسمعتر  ال اخلا  بتلمكم    .5

  . خ    ال  ث ع  المقمنات  ف  الل ر   .6
وئ        بتلمكم    والا وي الإلك ر

      خ    المصوير والوقي الممتح ل ت ف  المكم    .7

      خ    الا  ر ي داخو المكم    .8

  قتع     ا  ت ا  ال  ث  ى  .9
      المكم     و(. داخ up to dateفات ت  ) ف 

  قواع  النات ت   .10
  داخو لل ت عت بش ك  الم ل  الأع   العتلما  الةت  خ    ال  ث ف 

ل    ال ت ع  و   الم   
     

      لمعظ  ال وريت  ال  يث   full textال صول ع   .11

و ا   .12   –  )النسخالة  ت  الالك ر
      الط تع (  -المسح الضوئ 

ز بالمكتبة             العاملي 

ددي  ع  المكم  .  ستع    .13       ل نتا المكم   للم ر

و ا   .14   ف  تق ي  الة  ت  الالك ر
  المكم   الرقما  يستع و ت 

      للمسملا ي . لخصتئ 

ددي  ع  المكم  .  .15       تعت و ل راد الأ      الم ر

ا   .16       ف  تق ي  الة  ت  بتلمكم     ا نتا المكم  لداا وال ر 

 
 

 
 
 
 

https://forms.gle/CEZLDaSQ2pQSAp1t5 

 استبيان لتقييم أداء مكتبة كلية الطب جامعــة الإسكندريــة 

 

 

https://forms.gle/CEZLDaSQ2pQSAp1t5
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لمعايي   تقسيم الاستبيانات طبقا 
 الاعتماد 
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اتيجى    الاول: التخطيطالمعيار   الاسي 

 
 الفئة المستهدفة   الاستبيان  

اتيجية ) للكلية ووسبل   2026/ 2021استبيان قياس وع  الطلاب ببنود الخطة الإسي 
 تنفيذها 

نامج العام    طلاب مرحلة البكالوريوس اليى
 

 إعداد الخطة  
ز
استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس بأهمية المشاركة ف

اتيجية للكلية وسبل تنفيذها  الإسي 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  
 

اتيجية )   2026/ 2021استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس ببنود الخطة الإسي 
 للكلية ووسبل تنفيذها 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  
 

 الإداري أعضاء الجهاز   استبانة الرؤية 

 الإداري أعضاء الجهاز   استبانة الرسالة 

اتيجية   الإداري أعضاء الجهاز   استبانة الأهداف الاسي 
اتيجية ) نامج الدولى ببنود الخطة الإسي  للكلية    2026/ 2021استبيان قياس وع الطلاب )اليى

 وسبل تنفيذها 
نامج التعليم الدولى    اليى

ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

 مجال رؤية مصر 
ز
 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

 الطلاب   •

 المعاونة   والهيئةالسادة اعضاء هيئة التدريس  •

ز  •  الإداريي 

كة كاء عن الخدمات المشي   رضا الشر
 الطلاب    •

 المعاونة   والهيئةالسادة اعضاء هيئة التدريس  •

ز  •  الإداريي 
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:  المعيار   
 والحوكمة   القيادةالثانز

 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان عن تقييم أداء عميد الكلية

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الكلية لشؤون الدراسات العليا والبحوثاستبيان عن تقييم أداء وكيل 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 المعاونةأعضاء هيئة التدريس والهيئة  عن تقييم أداء رئيس مجلس القسم  استبيان 

استبيان قياس مدى معرفة السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمبدأ  
اهة ز  الشفافية واليز

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

ز   ز عن معالجة التظلمات / الشكاوى " تمي  استبانة قياس مدى رضا العاملي 
 مؤسس  " 

 الإداري أعضاء الجهاز 

ز "  ــع المكافآت " تمي    توزيــ
ز
ز عن العدالة ف  الإداري أعضاء الجهاز  استبانة قياس مدى رضا العاملي 

ز عن أداء وحدة ضمان الجودة   الإداري أعضاء الجهاز  استبيان قياس رأي القيادات الإدارية والعاملي 

ز     المؤسسة " تمي 
ز
استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف

 مؤسس  " 
 الإداري أعضاء الجهاز 

  نمط القيادات 
ز
ز بالجهاز الاداري ف  الإدارية استطلاع رأى العاملي 

ز    ( كليه  )أمي 
 الإداري أعضاء الجهاز 

  نمط القيادات الإدارية 
ز
ز بالجهاز الاداري ف  استطلاع رأى العاملي 

ف وحدة  رئيس قسم / مدير / مشر
 الإداري أعضاء الجهاز 

 الإداري أعضاء الجهاز  تدريبية استمارة تقييم دورة 

 الإداري أعضاء الجهاز  تقييم ورشة عمل 

 الإداري أعضاء الجهاز  استبيان قياس أثر ومردود التدريب على أعضاء الجهاز الإداري 

استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
ام بأداء المهام الوظيفية  ز   والالي 

نامج الدولى بالتوصيف الوظيقز  باليى
نامج التعليم    اليى

ز
أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ف

 الدولى 

 السادة اعضاء هيئة التدريس  رضا أعضاء هيئة تدريس عن التعامل مع الشكاوى 

 وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة 
 القدرات 

 الطلاب  •

 المعاونة  والهيئةالسادة اعضاء هيئة التدريس  •

ز  •  الإداريي 

نامج   الدولى  التعليم  استبيان عن تقييم أداء القيادة العليا لليى
نامج التعليم    اليى

ز
أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ف

 الدولى 

ز رضا   الإداري أعضاء الجهاز  المستفيدين عن التعامل والشكاوى الإداريي 

التدريبية لتنمية قدرات القيادات الأكاديمية بكلية طب   الاحتياجات  استبيان 
 الاسكندرية 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

ز عن   ز الأكاديميي  في  ز والمشر ز العلميي  استبيان قياس رضا السادة المنسقي 
نامج   لتدريب الاطباء  الإجباريقيادات اللجنة العليا لليى

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
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 جميع الاستبيانات تابعة 

 لمعيار ادارة الجودة ا 
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 هيئة التدريس والهيئة المعاونة  الرابع: أعضاءالمعيار 
 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان

نامج    الإجباري استبيان قياس رضا السادة أعضاء هيئة التدريس عن قيادات اللجنة العليا لليى
 لتدريب الاطباء 

 أعضاء هيئة التدريس 

ز وتنفيذ  ز عن السياسات المتبعة لتحفي  أنشطة البحث العلم   استبيان قياس رضا الباحثي 
 بالكلية 

 طلاب الدراسات العليا 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان عن تقييم أداء عميد الكلية

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لشؤون الدراسات العليا والبحوثاستبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان عن تقييم أداء وكيل الكلية لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن تقييم أداء رئيس مجلس القسم   استبيان 

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة استبيان قياس رأى الباحثي 

ز وتنفيذ أنشطة البحث العلم    ز عن السياسات المتبعة لتحفي  استبيان قياس رضا الباحثي 
 بالكلية 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية وطبية من السادة  
ز
استبيان قياس مدى رضا مقدم  الخدمة ف

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

   
استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالتوظيف الوظيقز

ام بأداء المهام الوظيفية  ز  والالي 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

  تطرأ على ظروف العمل بخصوص الخدمات  
استبيان عن معرفة وبحث المستجدات الت 

  يتم تحديثها 
 تكنولوجية الت 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

اكاستبيان لقياس مدى رضا السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن      الاشي 
ز
ف

 المؤتمرات الدولية وورش العمل والمهمات العلمية والبعثات  
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

استبيان للسادة أعضاء هيئة التدريس لتقييم أساليب تقييم طالب مرحلة  
 البكالوريوس/الدراسات العليا طبقا لمخرجات التعلم المستهدفة

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

نامج   الأكاديم   الإرشاد الطلاب عن  رأى استبيان    اليى
ز
طلاب مرحلة البكالوريوس ف
 التعليم الدولى 

 
ز
الكلية )خدمات إدارية وبحثية وطبية من السادة   استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

اتيجية    إعداد الخطة الإسي 
ز
استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس بأهمية المشاركة ف

 للكلية وسبل تنفيذها 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

اتيجية ) للكلية    2026/ 2021استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس ببنود الخطة الإسي 
 ووسبل تنفيذها

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

استبيان قياس مدى معرفة السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمبدأ الشفافية  
اهة ز  واليز

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة رضا أعضاء هيئة تدريس عن التعامل مع الشكاوى  

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة المعاونة  والهيئةاستبيان الاحتياجات التدريبية للسادة اعضاء هيئة التدريس 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة التدريبية لتنمية قدرات القيادات الأكاديمية بكلية طب الاسكندرية  الاحتياجات  استبيان 
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 الإداري الجهاز  الخامس: المعيار 
 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان 

 الإداري أعضاء الجهاز  استبانة الرؤية  

 الإداري أعضاء الجهاز  استبانة الرسالة 

اتيجية   الإداري أعضاء الجهاز  استبانة الأهداف الاسي 

ز مؤسس  "    لأعضاء الجهاز الإداري " تمي 
 الإداري أعضاء الجهاز  استبانة قياس الرضا الوظيقز

 

امج والتطبيقات التكنولوجية   ز عن مستوى اليى استبيان رضا العاملي 
  العمل  

ز
 المستخدمة ف
" ز  " تمي 

 الإداري أعضاء الجهاز 

ز بالجهاز الإداري    الإداري أعضاء الجهاز  استبانة قياس مدى الرضا عن بيئة العمل للعاملي 

ز   ز عن معالجة التظلمات / الشكاوى " تمي  استبانة قياس مدى رضا العاملي 
 مؤسس  "  

 الإداري أعضاء الجهاز 
 

ز               ز  رضا المستفيدين عن التعامل والشكاوى الإداريي   السادة الإداريي 

ز "   ــع المكافآت " تمي    توزيــ
ز
ز عن العدالة ف  الإداري أعضاء الجهاز  استبانة قياس مدى رضا العاملي 

 

ز عن أداء وحدة ضمان الجودة   الإداري أعضاء الجهاز  استبيان قياس رأي القيادات الإدارية والعاملي 

ز     المؤسسة " تمي 
ز
استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف

 مؤسس  "  
 الإداري أعضاء الجهاز 

  نمط القيادات الإدارية  
ز
ز بالجهاز الاداري ف  استطلاع رأى العاملي 

ز   ( كليه   )أمي 
 الإداري أعضاء الجهاز 

  نمط القيادات الإدارية  
ز
ز بالجهاز الاداري ف  استطلاع رأى العاملي 

ف وحدة   رئيس قسم / مدير / مشر
 الإداري أعضاء الجهاز 

 الإداري أعضاء الجهاز  استمارة تقييم دورة تدريبية 

 الإداري أعضاء الجهاز  تقييم ورشة عمل  

 الإداري أعضاء الجهاز  استبيان قياس أثر ومردود التدريب على أعضاء الجهاز الإداري  

نامج الدولى   ز باليى نامج التعليم الدولى  استبيان رضا أعضاء هيئة التدريس عن الإداريي   اليى
ز
 أعضاء هيئة التدريس ف

 وبناءالاعاقة عن برامج تعزيز المساواة  وذوياستبيان قياس مدى رضا المرأة 
 القدرات 
 

ز الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   والإداريي 

ز الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة   والإداريي 

استبيان قياس مدى الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء  
 وذوي الاعاقة

ز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   والإداريي 

 استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن برامج دعم بيئة العمل  
 
 

ز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   والإداريي 

ز عن درجة اهتمام الجهة بدعم   ز من الجنسي  استبيان قياس مدى رضا الموظفي 
ز بيئة عمل لتكافؤ الفرص  ز  والمساواة بي   الجنسي 

ز   الإداريي 
 

 برامج  
ز
ز والموظفات عن مشاركة المرأة ف استبيان قياس مدى رضا الموظفي 

  بالكلية
 ومبادرات التطوير الوظيقز

ز   الإداريي 
 

ز عن برامج ومبادرات التطوير   استبيان قياس مدى رضا ذوي الاعاقة من الجنسي 
  بالكلية 

 الوظيقز
ز   الإداريي 
 

استبيان قياس مدى الرضا عن تفعيل القرارات الصادرة والاجراءات التصحيحية  
 الاعاقة ذويلدعم حماية وحقوق المرأة والاشخاص 

ز   الإداريي 
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 الفئة المستهدفة  الاستبيان 

 الكلية
ز
ز عن المهام الموكلة ف ز  استبيان قياس مدى رضا العاملي   الإداريي 

 

ز عن السياسات المتبعة  ية   لإدارةاستبيان قياس مدى رضا العاملي  الموارد البشر
 بالكلية 

ز   الإداريي 
 

ز عن تناسب بيئة العمل  المهام   لإنجاز استبيان قياس مدى رضا الإداريي 
 المطلوبة 

ز   الإداريي 
 

ز عن آلية تقييم ادائهم  ز  استبيان قياس مدى رضا العاملي   الإداريي 
 

ز عن نظام  ز  والحوافز المتبع المكافآتاستبيان قياس مدى رضا العاملي   الإداريي 
 

ز  استبيان قياس مدى رضا الموظفات والعاملات   الإداريي 

  المؤسسة
ز
ز  استطلاع رأي أعضاء الجهاز الإداري حول مستوى العدالة ف  السادة الإداريي 

 

ز من   استبيان قياس تقييم القدرات المطلوبة ووضع الخطط التدريبية للموظفي 
ز   الاعاقة وذويالجنسي 

ز   الإداريي 
 

  لأعضاء الجهاز الإداري 
ز  استبانة قياس الرضا الوظيقز  السادة الإداريي 

 المكافأت
ز
ز عن العدالة ف ز  رضا العاملي   الإداريي 

امج والتطبيقات التكنولوجية   ز عن مستوى اليى استبيان رضا العاملي 
  
ز
 العمل المستخدمة ف

ز   الإداريي 
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 الموارد المالية والمادية  السادس: المعيار 
 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان 

امج والتطبيقات التكنولوجية   ز عن مستوى اليى استبيان رضا العاملي 
  العمل 

ز
 المستخدمة ف

ز    الإداريي 
 

 
ز
مرحلة البكالوريوس عن إدارة الأزمات  استبيان عن مدى معرفة الطلاب ف

 وكيفية التعامل معها والكوارث
نامج العام    طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

ز بالجهاز الإداري  استبان ز   قياس مدى الرضا عن بيئة العمل للعاملي   السادة الإداريي 

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  العليا طلاب الدراسات  استبيان قياس رأى الباحثي 

ز وتنفيذ أنشطة  ز عن السياسات المتبعة لتحفي  استبيان قياس رضا الباحثي 
 البحث العلم  بالكلية 

 طلاب الدراسات العليا  

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   استبيان قياس رأى الباحثي 

  تطرأ على  
ظروف العمل بخصوص  استبيان عن معرفة وبحث المستجدات الت 

  يتم تحديثها 
 الخدمات تكنولوجية الت 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

استبيان قياس مدى الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء  
 وذوي الاعاقة

ز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    والإداريي 

ونية رضا المستفدين ز الطلاب والسادة اعضاء هيئة التدريس   عن الخدمات الالكي   والإداريي 

 استبيان لتقييم أداء مكتبة كلية الطب 
 جامعــة الإسكندريــة 

 المعاونة  والهيئةهيئة التدريس  وأعضاءالطلاب  

نامج التعليم الدولى   نامج التعليم الدولى   استبيان لتقييم أداء مكتبة اليى  اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف
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امج التعليمية   السابع: المعيار   المعايي  الأكاديمية واليى
 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان 

استبيان تقييم رضا الطلاب عن العملية التعليمية لكل مقرر أو موديول لمرحلة  
 البكالوريوس 

نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى
 

لمرحلة   الاختيارياستبيان قياس مدى رضا طلاب مرحلة البكالوريوس للمقرر 
 البكالوريوس 

نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

 استبيان تقييم الفاعلية التعليمية 
نامج الدولى    استبيان الفرق الدراسية   اليى

نامج التعليم الدولى   اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

Elective course  نامج التعليم الدولى  اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

Practical-rounds  نامج التعليم الدولى  اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

 إجراءات التسجيل   كفاءةاستبيان عن رضا الطلاب  
ز
إدارة شئون الطلاب ف

 بالكلية 
نامج التعليم الدولى   اليى

ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

ات الجودة  نامج العام  استبيان الطلاب عن محاضز  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

( )  الإكلينيكى  تقييم التدريب  استبيان   عملى 
Questionnaires for assessment of clinical (practical-rounds 

نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

 الطلانى  استبيانات تقييم أنشطة الدعم 
استبيان لقياس مدى رضا الطلبة عن دور لجنة الدعم النفس  بالكلية 

ز من الكليات الأخرى  والاستعانة  بمرشدين نفسيي 

نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

  كلية الطب جامعه الإسكندرية 
ز
نامج العام  استبيان تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

نامج الدولى عن   اليى
ز
ز ف استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس المشاركي 

 الكلية  
ز
 أداء العملية التدريسية والبحثية والأنشطة المجتمعية ف

نامج الدولى   اليى
ز
ز ف  أعضاء هيئة التدريس المشاركي 

 طلاب الدراسات العليا  تقييم الفاعلية التعليمية استبيانات
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 التدريس والتعلم   الثامن: المعيار 

 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان 

 استبيانات تقييم الفاعلية التعليمية
استبيان تقييم رضا الطلاب عن العملية التعليمية لكل مقرر أو موديول لمرحلة  

 البكالوريوس 

نامج   العام طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

لمرحلة   الاختيارياستبيان قياس مدى رضا طلاب مرحلة البكالوريوس للمقرر 
 البكالوريوس 

نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

 استبيان تقييم الفاعلية التعليمية 
نامج الدولى    استبيان الفرق الدراسية   اليى

نامج التعليم   اليى
ز
 الدولى طلاب مرحلة البكالوريوس ف

Elective course  نامج التعليم الدولى  اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

Practical-rounds  نامج التعليم الدولى  اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

 الجهات الخارجية 
ز
 الطلاب  رضا الطلاب عن التدريب ف

 إجراءات التسجيل   كفاءةاستبيان عن رضا الطلاب  
ز
إدارة شئون الطلاب ف

 بالكلية 
نامج التعليم الدولى   اليى

ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

ات الجودة  نامج العام  استبيان الطلاب عن محاضز  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

( )  الإكلينيكى  تقييم التدريب  استبيان   عملى 
Questionnaires for assessment of clinical (practical-rounds 

نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

 الطلانى  استبيانات تقييم أنشطة الدعم 
استبيان لقياس مدى رضا الطلبة عن دور لجنة الدعم النفس  بالكلية 

ز من الكليات الأخرى  والاستعانة  بمرشدين نفسيي 

نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

  كلية الطب جامعه الإسكندرية استبيان 
ز
نامج العام  تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية  
ز
استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 من الطلاب   وإداريةوطبية 
نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

  الابحاث استبيان عن مدى 
ز
نامج العام  مشاركة الطلبة ف  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

 مرحلة البكالوريوس عن إدارة الأزمات 
ز
استبيان عن مدى معرفة الطلاب ف

 وكيفية التعامل معها والكوارث
نامج العام   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

استبيان للسادة أعضاء هيئة التدريس لتقييم أساليب تقييم طالب مرحلة  
 البكالوريوس/الدراسات العليا طبقا لمخرجات التعلم المستهدفة

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

استبيان قياس رضا السادة الأطراف المجتمعية بلائحة الكلية الخاصة بتدريب  
 أطباء الامتياز 

 الأطراف المجتمعية 

  استبيان قياس رضا الأطباء الامتياز عن التدريب 
ز
القسم طبقا للائحة  ف

نامج   للأطباء الامتياز   الإلزام  للتدريب  القوم  الموحدة لليى
  ( الصادرة 2+ 5)برنامج بكالوريوس  

ز
 2023/ 9 ف

 

 أطباء الامتياز  
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 الطلاب والخريجون  التاسع: المعيار 

 الفئة المستهدفة  لاستبيان ا

 الطلانى  استبيانات تقييم أنشطة الدعم 
 والاستعانةاستبيان لقياس مدى رضا الطلبة عن دور لجنة الدعم النفس  بالكلية 

ز من الكليات الأخرى   بمرشدين نفسيي 

نامج العام  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

  كلية الطب جامعه 
ز
نامج العام الإسكندرية استبيان تقييم الطلاب عن الدعم الطلانى  ف  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

نامج العام عن رضا الطلبة عن إجراءات القبول والتسجيل المقدمة بالكلية  استبيان   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

نامج العام رضا الطلاب عن أليات التعامل مع الشكاوى المختلفة   طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

نامج العام • رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية    طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

 الدراسات العليا •

( لقياس مدى الصحة النفسية للطالب                                                                         DASS-21أداة )
A tool (DASS-21) to measure the extent of the student's mental health 

نامج العام •  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

نامج التعليم الدولى •  اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

  عن نظام التسجيل   عليا(دراسات   -البكالوريوس  )مرحلةرضا طالب  
ونز  الإلكي 

 للمواد الدراسية      

 الطلاب  •

 الدراسات العليا •

نامج  والهيئة استبيان عن تقييم السادة أعضاء هيئة التدريس  المعاونة لليى
 التعليم الدولى  

التعليم  نامج  اليى  
ز
ف المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء 

 الدولى 

نامج التعليم الدولى الطلانى  الدعم  استبيان   اليى
ز
 طلاب مرحلة البكالوريوس ف

الموحدة   تطبيق اللائحة استبيان قياس رضا السادة أعضاء هيئة التدريس عن 
نامج    2+5للأطباء الامتياز )برنامج بكالوريوس  الإلزام  للتدريب  القوم  لليى

 
ز
 القسم     2023/ 9الصادرة ف

ز
 ف

 الأطباء الامتياز
 

ز عن قيادات   ز الأكاديميي  في  ز والمشر ز العلميي  استبيان قياس رضا السادة المنسقي 
نامج   لتدريب الاطباء  الإجبارياللجنة العليا لليى

ز  ز الأكاديميي  في  ز والمشر ز العلميي   السادة المنسقي 

استبيان قياس رضا السادة أعضاء هيئة التدريس عن قيادات اللجنة العليا  
نامج   لتدريب الاطباء   الإجباريلليى

 أعضاء هيئة التدريس 

نامج   استبيان قياس رضا السادة الاطباء الامتياز عن قيادات اللجنة العليا لليى
 لتدريب الاطباء  الإجباري 

 الأطباء الامتياز

 الطلاب استبيان قياس مدى رضا الطالبات 

  الابحاث 
ز
 الأطباء الامتياز استبيان عن مدى مشاركة أطباء الامتياز ف

استبيان قياس رضا السادة الأطراف المجتمعية بلائحة الكلية الخاصة بتدريب  
 أطباء الامتياز 

 الأطراف المجتمعية

 الخريجون  استبيان عن أماكن العمل لخريجى  كلية الطب 

 الخريجون  استبيان لخريجى  كلية الطب 

 الأطراف المجتمعية الكلية خريجى  المعنية عن مهارات وقدرات  رضا الاطراف             

 الطلاب  • التصحيح والرصد وإعلان النتيجة لأعمالرضا الطلاب عن معالجة التظلمات 

 الدراسات العليا •

استبيان عن مدى رضاء الأطراف المجتمعية المعنية عن مستوي خريجى  كلية  
 الطب جامعة الإسكندرية

 الأطراف المجتمعية •
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: المعيار   والأنشطة العلمية   البحث العلم العاسرر
 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية  
ز
استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 وطبية و إدارية( من الطلاب  
نامج العام    طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

  الابحاث 
ز
نامج العام   استبيان عن مدى مشاركة الطلبة ف  طلاب مرحلة البكالوريوس اليى

  الابحاث 
ز
 الأطباء الامتياز   استبيان عن مدى مشاركة أطباء الامتياز ف

 قضايا البحث العلم  
ز
ز ف  طلاب الدراسات العليا   استبيان قياس رأى الباحثي 

 طلاب الدراسات العليا   استبيان الاحتياجات التدريبية لطلاب الدراسات العليا

ز وتنفيذ أنشطة  ز عن السياسات المتبعة لتحفي  استبيان قياس رضا الباحثي 
 البحث العلم  بالكلية 

 طلاب الدراسات العليا  

نامج الدولى عن   اليى
ز
ز ف استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس المشاركي 

 الكلية  
ز
 أداء العملية التدريسية والبحثية والأنشطة المجتمعية ف

نامج الدولى    اليى
ز
ز ف  أعضاء هيئة التدريس المشاركي 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية  
ز
استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 وطبية و إدارية( من الطلاب  
 طلاب الدراسات العليا  

ز   ز عن السياسات المتبعة لتحفي   استبيان قياس رضا الباحثي 
 وتنفيذ أنشطة البحث العلم  بالكلية 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية  
ز
استبيان قياس مدى رضا مقدم  الخدمة ف

 وطبية( من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

التدريس والهيئة المعاونة استبيان قياس مدى إلمام السادة أعضاء هيئة 
ام بأداء المهام الوظيفية  ز   والالي 

 بالتوظيف الوظيقز
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

  تطرأ على ظروف العمل بخصوص  
استبيان عن معرفة وبحث المستجدات الت 

  يتم تحديثها 
 الخدمات تكنولوجية الت 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

استبيان لقياس مدى رضا السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن 
  المؤتمرات الدولية وورش العمل والمهمات العلمية والبعثات  

ز
اك ف  الإشي 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 
ز
الكلية )خدمات إدارية وبحثية   استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 وطبية( من السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

ز   استبيان قياس مدى رضا النساء وذوي الاعاقة عن مبادرات تشجيع الابتكار   الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة و الإداريي 
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 الدراسات العليا المعيار الحادي عشر : 
 

 الفئة المستهدفة  الاستبيان 

 طلاب الدراسات العليا  إستبيانات تقييم الفاعلية التعليمية

 إستبيانات تقييم عملية البحث العلم
 قضايا البحث العلم  

ز
ز ف  استبيان قياس رأى الباحثي 

 طلاب الدراسات العليا 

 طلاب الدراسات العليا  الاحتياجات التدريبية لطلاب الدراسات العليااستبيان 

ز وتنفيذ أنشطة  ز عن السياسات المتبعة لتحفي  استبيان قياس رضا الباحثي 
 البحث العلم  بالكلية 

 طلاب الدراسات العليا 

رضا الطلاب عن معالجة التظلمات لاعمال التصحيح والرصد وإعلان              
 النتيجة 

 الطلاب / الدراسات العليا 

 الكلية )خدمات تعليمية وبحثية  
ز
استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

 وطبية و إدارية( من الطلاب  
 طلاب الدراسات العليا 

استبيان لطلبة الدراسات العليا على مدى احتياج سوق العمل لإستحداث برامج  
 ومقررات جديدة 

 طلاب الدراسات العليا 

استبيان للسادة أعضاء هيئة التدريس لتقييم أساليب تقييم طالب مرحلة  
 البكالوريوس/الدراسات العليا طبقا لمخرجات التعلم المستهدفة

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

استبيان لقياس مدى الاستفاده من المنشورات والملصقات الخاصة بنشر الوع  
 "كورونا" 19-الصج ضد مرض كوفيد

 الطلاب و أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة  

 استبيان لتقييم أداء مكتبة كلية الطب 
 جامعــة الإسكندريــة 

 الطلاب و أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة 

دراسات عليا ( عن نظام التسجيل   -البكالوريوس  رضا طالب ) مرحلة          
ونز للمواد الدراسية        الإلكي 

 الطلاب / الدراسات العليا 

 الطلاب / الدراسات العليا  رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الكلية  
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  عشر : 
 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  المعيار الثانز

 المستهدفة الفئة  الاستبيان 

نامج الدولى عن   اليى
ز
ز ف استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس المشاركي 

 الكلية  
ز
 أداء العملية التدريسية والبحثية والأنشطة المجتمعية ف

نامج الدولى   اليى
ز
ز ف  أعضاء هيئة التدريس المشاركي 

استبيان لطلبة الدراسات العليا على مدى احتياج سوق العمل لإستحداث  
 برامج ومقررات جديدة 

 طلاب الدراسات العليا 

 المرضز المستفيدين من خدمات القوافل الطبية  استبيان تقييم مدى رضا المرضز عن مستوى وخدمات القافلة الطبية

 الاطراف المجتمعية  استبيان تقييم مدى رضا الاطراف المجتمعية عن مستوى المعارض 

 المرضز المستفيدين من خدمات المستشفيات الجامعية  استبيان لمرضز المستشفيات الجامعية / كلية الطب جامعة الأسكندرية 

استبيان لقياس مدى رضا المستفيدين عن الندوات الطبية والصحية الت  تتم  
 بداخل و خارج الكلية و خلال القواقل الطبية 

 المرضز المستفيدين من خدمات الندوات الطبية 

 زوار الكلية  استبيان لقياس مدى رضا زوار الكلية عن كيفية الوصول للمنشأت بالكلية 

 الموردين  استبيان رضا الموردين عن كلية الطب 

استبيان قياس مدى رضا المرأة و ذوى الاعاقة عن برامج تعزيز المساواة و بناء  
 القدرات 

 الطلاب  
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

ز    الإداريي 

 الطلاب   استبيان قياس مدى رضا المرأة عن برامج بناء القدرات المستمرة 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

ز    الإداريي 

امج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة   استبيان قياس مدى ملائمة اليى
 والأشخاص ذوى الإعاقة

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

استبيان عن مدى رضاء الأطراف المجتمعية المعنية عن مستوي خريجى  كلية  
  جامعة الإسكندريةالطب 

 الأطراف المجتمعية 

استبيان قياس رضا السادة الأطراف المجتمعية بلائحة الكلية الخاصة بتدريب  
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 زمنية لطرح الاستبياناتالخطة ال

  



 

 المسؤول عن التنفيذ مؤسرر الإنجاز  الإطار الزمتز  ياناتالاستب

 end of  ح  ت يسم      اسانات ت    .1
block  . لللرق ال راسا  المةملل 

 اساناتل تقيا  الم تض  والم تض  .     ح .2
  ح اساناتل تقيا  الم ري  الا ليناكى    .3

 والعم   للط  . 
   اسانات ت  لمقيا   يسم     ح  ت   .4

    تي  كو دور (الال ورا   
 
 م ريبا . )ف

وعرض ت    مت   الاسانات ت تقترير ت لاو  ش  يت 
ع  ل ن  شمول المعلا  والط    
 والأقست  العلما  المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

قات    ى رضت ع  لداا وح   ضمتل   .1
 بتلكلا . ال ود   

  ح اساناتل قات    ى رضت الستد    .2
لعضتا هيم  الم ر   وال يم  المعتو   

  لستلا  تقيا   تل  ال  تلوريو   ع
 وال راست  العلات. 

  ح اساناتل     ال راست  العلات ع    .3
 .  ال  ث العلم 

 ش ر لغسط  
 

وعرض ت   الاسانات ت  تق ير ت لاو  مت   
 ع  الل تل المةمص  

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

ع  الستد  لعضتا  و  اساناتل قات   ح    .1
هيم  الم ر   وال يم  المعتو   بأهما  
اتا ا     اع اد الةط  الاس ر

المشترك  ف 
 وس و تنلا هت

ع  الستد   و   ح اسانات ت : قات   .2
لعضتا هيم  الم ر   وال يم  المعتو   

والاداري    والطل   فبنود الةط   
اتا ا  )   . (2026-2021الاس ر

وعرض ت   تقترير ت لاو  مت   الاسانات ت  ش ر سبمم   
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

   ح اساناتل رض  القوا و الطنا  .1
اساناتل قات    ى رضت      ح .2

ع  الن وا  الطنا     المسملا ي
والص ا  داخو وخترج الكلا  وخ ل 

 القوا و الطنا . 
  ح اساناتل قات    ى الاسملتد      .3

المنشورا  والملصقت  الةت   فنسر  
 19-الوع  الصج  ض  كو ا 

  ح اساناتل   ى رضت زوار الكلا  ع    .4
 كالا  الو ول للمنشأ  الطنا  بتلكلا . 

وعرض ت   تقترير ت لاو  مت   الاسانات ت  ش ر  و م   
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

وعرض ت   الاسانات ت  تق ير ت لاو  مت    ش ر ديسم    الم ممعا .   ح اساناتل رضت الأ را   -
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

  ح اساناتل   تي   صو الة يف   .1
 لل راست  العلات 

  ح اساناتل رضت الطل   ع  ل ن  ال ع    .2
ع  الة  ت  المعلاما   و  النلس  

   وال  ثا  والطنا  والاداري  
 شترك  الطل   ول  تا   ح اساناتل   ى  .3

  الاب تث
 . الا ماتز ف 

وعرض ت   تق ير ت لاو  مت   الاسانات ت   ش ر ينتير 
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

  ح اساناتل رض  القوا و الطنا . )قتبو   .1
 للمغي   حس   اعتد القت ل ( 

  ح اساناتل رضت المسملا ي      .2
 الة  ت  الم ممعا  

3.    
  ح اساناتل قات    ى رضت  ملفر

  الكلا  )خ  ت   نا  واداري (  
الة    ف 

    .  الإداري   
4.    

  ح اساناتل قات    ى رضت  ملفر

اير  وعرض ت   تق ير ت لاو  مت   الاسانات ت   ش ر    
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 
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 المسؤول عن التنفيذ مؤسرر الإنجاز  الإطار الزمتز  ياناتالاستب

  الكلا  )خ  ت   نا  وب ثا  
 
الة    ف

و اداري (    الستد  لعضتا هيم  الم ر    
 وال يم  المعتو  . 

  ح اساناتل   ى رضت الوا  ي  ع   .1
 .   ت جود  الة    المق       ادار  ال   

ع     ح اساناتل   ى رضت الوا  ي  .2
 . تعت و الموظل    

   ال راست  العلات عح اساناتل لطل       .3
  ى احماتج سوق العمو لاسم  اث  

 فرا   و قررا  ج ي    
  ح اساناتل رضت ال تحث    وال  ت   .4

المسملا   ع  الساتست  المم ع  لم ل    
 . وتنلا  لنشط  ال  ث العلم  بتلكلا  

  ح اساناتل ع  ل تك  العمو لة يج     .5
 . كلا  الط 

  ح اساناتل رضت الطل   ع  ل ن  ال ع    .6
 .  النلس 

  ح اساناتل رضت الطل   ع  لنشط   .7
 ال ع  الط ئ   والأنشط  الط فا . 

وعرض ت   تق ير ت لاو  مت   الاسانات ت   ش ر  تر  
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

  ح اساناتل   ى  عر   العت ل    بم  ل  .1
اه  الشلت ا    وال   

   ح اساناتل قات  نس   ا ممتا العت ل      .2
  ح اساناتل قات    ى  عر   العت ل      .3

  19-بأهما  المطعا  ض   رض كو ا 
 . جرعت  المطعا  وع د 

  ح اساناتل رضت الطل   ع  الة  ت    .4
 وال  ثا  والطنا  والاداري .  هالمعلاما 

  ح اساناتل   ى  شترك  الطل   ول  تا  .5
  الاب تث 

 الا ماتز ف 

وعرض ت   تق ير ت لاو  مت   الاسانات ت   ش ر اف يو 
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

  ح اساناتل قات    ى المت  الستد    .1
المعتو    وال يم لعضتا هيم  الم ر   

ا  بأداا الم ت      والال ر 
بتلمو اف الوظاف 

 الوظالا  
  ح اساناتل قات    ى  عر   الستد    .2

لعضتا هيم  الم ر   وال يم  المعتو   
اه   . بم  ل الشلت ا  وال   

  ح اساناتل قات    ى رضت الستد    .3
لعضتا هيم  الم ر   وال يم  المعتو   

وورش العموه والم مت    هالمؤتمرا ع  
 . العلما ه وال عثت 

4.    
  ح اساناتل ع   عر    ت يسم   ف 

  يم  ت  يث ت. 
و ا  التر  الة  ت  الالك ر

  ح اساناتل قات    ى رضت الط     .5
 .  ع  الارشتد الأ تديم 

وعرض ت   تق ير ت لاو  مت   الاسانات ت   ش ر  تيو 
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 

العلات    ال ارست رضت        ح اساناتل .1
 للصو ال بي . 

  ح اساناتل   ى رضت الوا  ي  ع   .2
 تعت و الموظل     

تق ير ع   سموى لداا  نسن ال ود   .3
   
اته الستبق  بم تل ال ود  ف  وخ  

تق ير ت لاو  مت   الاسانات ت  وعرض ت   ش ر يو يو 
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 



  

 

 

 213                                                                         كلية الطب جامعة الاسكندرية           -  الجودة ضمان وحدة إستبيانات دليل كتاب

 المسؤول عن التنفيذ مؤسرر الإنجاز  الإطار الزمتز  ياناتالاستب

 الأقست  العلما  المةملل . 

تقيا  لداا القاتدا       ح اساناتل .1
العما  والوك ا ورؤستا  )الأ تديما   
 ( الأقست . 

2.    
 للإداري      ح اساناتل الرضت الوظاف 

الستد       ح اساناتل قات    ى للمت   .3
ا     والال ر 

الاداري    بتلمو اف الوظاف 
 . بأداا الم ت  الوظالا 

  ح اساناتل كلتي  الإجرااا  المم ع   .4
 ل متي  حقوق الملكا  اللك ي . 

  ح اسانات ت : الاحماتجت  الم ريبا   .5
للقاتدا  ولعضتا هيم  الم ر   وال يم  

 .  المعتو   والاداري   
 الموردي .   ح اساناتل رضت  .6
  ح اساناتل رض  المرض  ع  الة     .7

 الطنا  المق    ل ي  . 

وعرض ت  ت  سانات الا تق ير ت لاو  مت    ش ر يوليو 
 ع  الل تل المةمص . 

ر  ات ع    المنبثق ل ن  الاسانات ت  
 لمطوير ا ادار  ال ود  و 
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  يتم تحديثها  . 13
  تطرأ على ظروف العمل بخصوص الخدمات تكنولوجية الت 

 89 ...................... استبيان عن معرفة وبحث المستجدات الت 
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ز
 92 ..... استبيان قياس مدى رضا متلق  الخدمة ف

اتيجية للكلية وسبل تنفيذها  . 17  إعداد الخطة الإسي 
ز
 93 ............................... استبيان قياس وع  أعضاء هيئة التدريس بأهمية المشاركة ف

 مجال رؤية مصر  . 18
ز
 95 ...................................................................... 2030رضا الجهات المساهمة عن مستوى التعاون مع الكلية ف

كة . 19 كاء عن الخدمات المشي   96 .................................................................................................................................رضا الشر
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ز
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ونية . 29  106 ...................................................................................................................... رضا المستفدين عن الخدمات الالكي 
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